BO TU PHAP
VU PHAP LUAT HINH SU - HANH CHINH

HOI PAP VE LUAT TIEP CAN THONG TIN

NHA XUAT BAN TU PHAP






CHU BIEN:

TS. Nguyén Thi Hanh

Pho Vu truong Vu Phap ludt hinh sy - hanh chinh, B6 Tu
phap

THAM GIA BIEN SOAN:

1. TS. Nguyén Thi Kim Thoa

Vu Phap ludt hinh sy - hanh chinh, Bo Tu phadp
2. NCS. Nguyén Quynh Lién

Vu Phap ludt hinh su - hanh chinh, Bo Tu phap
3. TS. Mai Thi Kim Hué

Vu Phap ludt hinh sy - hanh chinh, Bo Tu phadp
4. ThS. Dwong Thi Ngoc Chién

Vu Phap ludt hinh sy - hanh chinh, Bo Tu phdp
5. ThS. Chu Thi Thai Ha

Vu Phap ludt hinh sy - hanh chinh, Bo Tu phdp
6. ThS. Pham Thi Hau

Vu Phap ludt hinh sy - hanh chinh, Bo Tu phadp



7. ThS. Hoang Thanh Thao

Vu Phap ludt hinh sy - hanh chinh, Bo Tu phdp
8. ThS. P4 Thi Hué

Vu Phap ludt hinh sy - hanh chinh, Bo Tu phadp
9. ThS. Vii Thi Hién

Vu Phap ludt hinh sy - hanh chinh, Bo Tu phadp



LOI GIOI THIEU

Quyén tiép can thong tin 1a mot trong cac quyén co ban
cua con nguoi, cua cong dan da dugc ghi nhan trong Tuyén
ngon thé gidi vé nhan quyén ciia Lién hop qudc nam 1948 va
Cong udc qudc té vé cac quyén dan sy va chinh tri nam 1966
ma Viét Nam 1a thanh vién. Cu thé hoa quy dinh vé quyén tiép
can thong tin dugc ghi nhan tai Piéu 25 Hién phap nam 2013,
Qudc hoi Vit Nam khéa XIII da ban hanh Luat tiép cén
thong tin vao ngay 06 thang 4 nim 2016 dé quy dinh vé viéc
thuc hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan; vé nguyén
tc, trinh tu, tha tuc thuc hién quyén tiép can thong tin; vé
trach nhi€ém, nghia vu cua co quan nha nudc trong viéc bao
dam thyc hién quyén tiép can thong tin cta cong dan.

Luat tiép can thong tin lién quan truc tiép dén quyén cua
cong dan va trach nhiém, nghia vu cua co quan nha nuéc tu
trung wong dén dia phuong trong viéc bao dam thuc hién
quyén tiép can thong tin cta cong dan. Pé tao thuan loi cho

viéc thyc hién quyén ti€p can thong tin ciia cong dan va nang



cao nhan thirc cia can by, cong chirc cac co quan nha nudc
trong viéc bao dam quyén tiép can thong tin ctia cong dan, Vu
Phép luat hinh sy - hanh chinh, B Tu phép td churc bién soan
cubn “Héi ddp vé Ludt tiép cdn théng tin” trong d6 cung cap
nhirg thong tin co ban, quan trong cua Luat thong qua hinh
thirc 14 cac cau hoi - dap vé cac van dé thudc nodi dung cua
Luat.

Péi tuong phuc vu cila cudn sach 1a cac cong dan voi tu
cach 1a chu thé thuc hién quyén tiép can thong tin va cac can
bd, cong chirc, vién chirc tham gia vao cong tac cung cap
thong tin tai cac co quan nha nude. Cudn sach ciing 13 tai liéu
hiru ich cho viéc nghién curu, giang day va hoc tap tai cac co
s& dao tao vé ludt va vé quyén con ngudi, quyén cong dan.

Cubn sach duoc bién soan 1an diu nén khong tranh khoi
nhiing thiéu sét, cic tac gia va Nha xuat ban rat mong nhan
duoc ¥ kién dong gbp cua cac doc gia dé cudn sach duoc hoan
thién hon.

Ha Ngi, thang 12 nam 2017
NHA XUAT BAN TU PHAP



Phin 1
MUC PiCH, Y NGHiA
CUA LUAT TIEP CAN THONG TIN,
PHAM VI PIEU CHINH CUA LUAT, CAC KHAI NIEM
VA NGUYEN TAC TIEP CAN THONG TIN

Luit tiép cin thong tin diéu chinh nhirng van dé
1 gl" Y nghia, muc dich ciia viéc ban hanh Luit
tlep can thong tin & nwéce ta?
Tra loi:
Lu@t’ tiég can thong tin tap trung vao viéc giai quyét
nhimg van dé lién quan nham bao dam mét nguoi dan binh
thuong co thé thuc hién quyén tiép cin thong tin cua minh,

bao gém cac nguyén tic, trinh ty, thu tuc thuc hién quyén tiép
can thong tin, trach nhi€ém, nghia vu ciia co quan nha nudc



trong viéc bao dam thuc hién quyén tiép can théng tin cia
cong dan va cac bién phap bao dam thuc hién quyeén.

Viéc ban hanh Ludt ny 1a nhdm cu thé hoa Dieu 25 Hién
phap nam 2013 vé quyen tiép can thong tin ctia cong dan, tao
khuon khd phap 1y dé cong dan thuc hién quyén tlep can
thong tin ctia minh. Viéc bao dam thyc hién quyén tiép can
thong tin véi tu cach 1a quyén co ban ctia cong dan co y nghia
lam tién dé, diéu kién cho viéc thuc hién cac quyén, tu do dan
chu khac cua con nguoi, cua céng dan ma Hién phap nim
2013 da quy dinh, nhu: quyén tham gia quan ly nha nudc va
xa hoi, quyén bau cu, ung cu, quyen biéu quyet khi Nha nudce
t6 chtrc trung cau ¥ dan, quyén khiéu nai, quyén t6 cdo, quyén
tu do ngoén luan, tu do bao chi... Bong thoi, su ra doi cua Luat
tiép can thong tin con 1a cong cu giup phong, chong tham
nhiing; tao diéu kién dé cong dan tham gia quan 1y nha nuéc
va xa hoi; tdng trach nhiém giai trinh cua céc co quan nha
nude, gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach, hiéu qua
trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc, bao gdm cac co
quan lap phap, hanh phap va tu phap.

Trong doi sng thwong ngay, “théng tin” 13 mot
2 «khai niém rit rong va cé nhiéu cach hiéu khac
nhau. Vay “thong tin” theo quy dinh cia Luat
tiép can thong tin dwogc hiéu nhu thé nao?
Tra loi:
Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Luat tiép can théng tin,
thong tin 1a ~tin, dir liéu dugc chira dl_rng, trong van ban, ho so,
tai liéu co san, ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién ti,



tranh, anh, ban vé&, bang, dia, ban ghi hinh, ghi am hodc cac
dang khéc do co quan nha nudc tao ra.

Nhu vay, Luat ndy chi quy dinh vé cac thong tin dugc
chtra dyng trong cac van ban, hd so, tai liéu do co quan nha
nudc tao ra trong qua trinh thyc hién chtrc nang, nhiém vu ctua
minh, ma khong phai 1a thong tin ndi chung, thong tin truyén
miéng hay cac thong tin do chu thé ngoai nha nudc tao ra. Vi
du: phat ngdn tai cudc hop cia mot nha lanh dao cép cao; hd
so khach hang cua Cong ty bao hiém nhan tho X khong duoc
coi 1a thong tin ma Luat tiép can thong tin diéu chinh.

“Thong tin do co0 quan nha nwéc tao ra”

3 « trong Luit tiép cin thong tin dwoce hiéu nhu thé

nao?

Tra loi:

Tai khoan 2 Piéu 2 Luit tiép can thong tin giai thich no1
ham cua “thong tin do co quan nha nudc tao ra” 1a tin, dit li¢u
dugc tao ra trong qua trinh co quan nha nudc thyc hién chic
nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua phap luat, dugc

ngudi ¢ thim quyén cua co quan nha nudc do ky, dong dau
hodc xac nhan bang vin ban.

Thong thuong, trong qua trinh hoat dong, m01 cO quan
nha nudc o thé tao ra, nhan dugce va luu gitt rat nhiéu loai
thong tin chira dung trong cic hd so, tai lidu. D6 co thé 1a cac
tai liéu do chinh co quan do tao ra, hodc nhén duogc tur cac co
quan, t6 chue, ca nhan khac gui toi dé trao d6i thong tin, yéu
cau giai quyét cong viéc hodc dé trién khai thyc hién mot
nhiém vu cu thé. Pé xac dinh chinh xac ndi ham cua khai



niém “thong tin do co quan nha nude tao ra”, dong thoi gin
lién voi trach nhiém bao dam thong tin dé thudc vé co quan
nha nudc va co quan do co trach nhiém bao dam tinh chinh
xac, chinh thure ctua thong tin do minh tao ra, Luat khéng dinh
thong tin d6 1a tin, dir li¢u dugc tao ra trong qua trinh co quan
nha nudc thyc hién chirc nang, nhiém vu, quyén han theo quy
dinh cta phap luit va phai duoc nguoi c6 thim quyén cia co
quan nha nuéc d6 ky, déng dau hodc xac nhan bang vin ban.
Viéc ky, dong dau thé hién rd ho so, tai liéu, van ban d6 da
dugc co quan nha nudc cu thé ban hanh chinh thirc, vi du: céc
quyét dinh phé duyét danh muc dau tu, ké hoach, chién lugc
d3a dugc ban hanh, c6 ky tén, dong dau cia cép c6 tham
quyén.

Ngoai ra, quy dinh ndy con nhim phin biét véi cac
truong hop thong tin do co quan nha nudc trao doi, tra 10i
kién nghi, hoi dap cua cong dan vé mot van dé cu thé lién
quan to1 linh vyc quan ly, chirc nang, nhiém vu cua co quan
do, vi du: néi dung hudng dan vé thu tuc dang ky két hon co
yéu to nudc ngoai, vé nhan nudi con nudi, vé cho thdi qubc
tich... Bay 1a truong hop co quan nha nudc trd 101 phan anh,
kién nghi ctia cong dan va dé tra 16i duoc thi co quan d6 phai
nghién ciru cac quy dinh ciia van ban phap luat cu thé va tong
hop thanh noi dung dé gui toi cong dan, ndi dung tra 11 do
khong thudc ndi ham cua khai niém “thong tin do co quan nha
nudc tao ra” tai Luat tiép can thong tin.

4 Thé nao 1a “cung cap théng tin do minh tao ra”?
«“Don vi chi tri tao ra thong tin” dwoc hiéu nhw



thé nao?

Tra loi:

Trong qua trinh thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén
han cta minh, co quan nha nuée thudng truc tiép nim gitt 02
nhom théng tin gdm: (i) thong tin do co quan nha nuée do tao
ra; (ii) thong tin nhan dugc tir co quan khac cung cép trong
qua trinh phdi hop hoat dong (thong tin co quan nha nudc
khong tao ra nhung duoc nam giit do qua trinh thuc hién
nhi¢m vy quan ly nha nudc).

Theo quy dinh cta Luat, vé co ban, co quan nha nudc co
trach nhiém truc tiép cung cap thong tin do co quan minh (bao
gdm ca truong hop co quan minh 1am dau méi) tao ra trong
qua trinh thyc hién chic nang, nhiém vy, quyén han. Tuy
nhién, d6i v6i mot so co quan tao ra thong tin nhung do tinh
chat dic biét trong td chirc va hoat dong ctia minh nhu Qudc
héi, Cha tich nudc, Chinh phu, Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan khong thé tw minh cung cap thong tin do minh tao ra
thi s& do cac co quan phuc vu dang nim giir thong tin ctia cac
co quan nay cung cdp, nhu Vian phong Qudc hdi, Van phong
Chu tich nudc, Van phong Chinh phu, Van phong Hoi dong
nhan dan...

Bén canh d6, dé bao dam thuan tién cho cong dan trong
viéc thyuc hién quyén tiép can thong tin, giam bét chi phi cho
cong dan, Luat quy dinh trach nhiém cua Uy ban nhan dan xa,
phuong, thi tran (13 cip chinh quyén gan dan nhét) bén canh
viéc cung cap cac thong tin do minh tao ra thi con cé trach
nhiém cung cip cac thong tin nhan duoc tir co quan khac (do
cac co quan khéc tao ra va giri cho Uy ban nhan dan cip x3).



Vé “don vi chu tri tao ra thong tin” quy dinh trong du
thao Nghi dinh cta Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phap
thi hanh Luét tiép can thong tin dugc hiéu 1a don vi do tham
gia tryc tlep vao qua trinh tao ra thong tin do (truc tiép tham
muu cho cap co thAm quyén soan thao vin ban, trinh cap co
tham quyén ky hodc phé duyét van ban, hd so, tai li¢u) theo
chtrc ndng, nhiém vu cua don vi do.

Ngoai viéc tiép cin thong tin theo quy dinh cia

« Luit tiép can thong tin va cac vin ban quy dinh

chi tiét, ngwdi din con c6 thé tiép cin thong tin

theo quy dinh cua nhirng van ban quy pham phap
luat nao khac hay khong?

Tra loi:

Trude khi cé Luat tiép can thong tin, tai cac van ban phap
luat trong ting linh vyuc cu thé di quy dinh vé viéc cong bd
cong khai thong tin cia co quan nha nudc, nhu trong linh vuc
dat dai, quy hoach, xay dung, nha ¢, ngan sach, tai chinh, dau
tu, phong chong tham nhing... d¢ cong dan duoc tiép can. Bé
tiép tuc hoan thién phap luat vé tiép can thong tin theo noi
dung, tinh than méi cta Hién phap nam 2013 vé quyén tiép
can thong tin cta cong dan, Luat tiép cin thong tin va cac vin
ban quy dinh chi ti€t dugc ban hanh nham tao di€u kién thuan
loi cho ngudi dan c6 thé thuc hién toi da quyén tiép can thong
tin cia minh cling nhu tdng cuong trach nhi€ém cua co quan
nha nuoc trong viéc thuc hién cac bién phap bao dam thuc
hién quyen tiép can thong tin. Dong thot, tai Luét da quy dinh
nguyén tic ap dung phap luat vé tiép can thong tin (Diéu 16),



theo d6, ngoai viéc tiép cin thong tin theo quy dinh cua Luét
tiép can thong tin va cac vin ban quy dinh chi tiét thi hanh
Luat nay, thi ngudi dan con co thé tiép can thong tin theo quy
dinh cua cac luat khac néu cac luat do ¢ quy dinh vé viée tlep
can thong tin va khong trai vdi nguyén tic bao dam quyén tiép
can thong tin dugc quy dinh tai Piéu 3 Luat tiép can thong tin.

Ban an, cac quyét dinh ciia Toa an va ho so cac vu

6 « viéc sau khi cé phan quyét ciia Toa 4n, cong vin

cia cac co quan nha nwéc cé la thong tin thudc
pham vi diéu chinh cia Luit tiép cin thong tin hay
khong?

Tra loi:

Mic du Luat tiép can thong tin quy dinh cac co quan
thudc hé théng tu phap nhu Toa an nhan dan, Vién kiém sat
nhan dan cting la mot trong cac chu thé co trach nhiém cung
cap thong tin, nhung can luu ¥ rang viéc tiép can, cung cap
cac thong tin mang tinh tu phap (tire la thong tin c6 lién quan
dén viéc xir 1y cac vu viée tu phap cu thé, nhu ban an, quyet
dinh ctia Toa 4n va hd so cac vu viée sau khi co phan quyet
ctia Toa 4n) phai thuc hién theo quy dinh ctia phap luat to tung
va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

Trén thuc té, cac thong tin mang tinh tu phap la loai thong
tin chiém khdi lugng 16n trong sb thong tin do cac co quan
nay tao ra. Con theo quy dinh cta Luat tiép can thong tin,
trach nhiém, trinh ty, thu tuc cung cip thong tin ctia co quan
tu phap 14 4p dung ddi v6i nhimg thong tin mang tinh hanh



chinh, diéu hanh trong hoat dong cua cac co quan tu phap ma
co quan tu phap can thiét cong khai cho cong chung (vi du vé
chirc niang, nhiém vy, quyén han, quy trinh giai quyét cong
viéc lién quan dén nguoi dan...) hodc nguoi dan co nhu cau
dugc cung cip thong tin do lién quan dén viéc thuc hién
quyén, nghia vu cu thé cia ho. Do vay, trong hoat dong ctua
Toa &n, Vién kiém sat, khi xéac dinh trach nhiém cung cap
thong tin cua cac co quan tu phap, can phan biét rd thong tin
nao thudc pham vi duoc cung cap theo quy dinh cua Luét tiép
can thong tin dé ap dung cac quy dinh phap luat cho phu hop,
nhit 1a dé bao v€ nhirng thong tin can phai giit bi mat trong
quy trinh t6 tung.

Cong van cua cac co quan nha nudc 1a nhiing tai li¢u
dugc tao ra trong qua trinh co quan nha nudc thyc hién chic
nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua phap luat, da
duoc ngudi cd tham quyen cua co quan nha nudc do ky, dong
ddu hodc xdc nhan bang vin ban nén ciing 1a cac thong tin
thudc pham vi didu chinh cta Luat tiép can thong tin. Tuy
nhién, cac céng van nay khong phai la cac thong tin phai dugc
co quan nha nude cong khai rong réi; viéc cung cap cong van
theo yéu cau ctia cong dan chi xay ra khi ngudi yéu cau néu ro
ndi dung céng van do co lién quan dén viéc thuc hién quyen,
nghia vu cua ho. Cac cong van nay la van ban chinh thtrc gitra
cac co quan nha nudc voi1 nhau hodc gitta co quan nha nudc
vGi to chuc, cong dan, phat sinh trong qué trinh thuc hién
chtrc ndng, nhi€ém vu cua co quan nha nudc.



Ho so, tai liéu, bién ban cac cudc thio luin phuc

*vu cho qua trinh ra quyét dinh ciia co' quan nha

nuwée cé phai la théng tin thudc pham vi diéu chinh
ciia Luit tiép can thong tin khéng?

Tra loi:

Hb so, tai ligu, bién ban cac cudc thao luan phuc vu cho
qua trinh ra quyét dinh cua co quan nha nudc chua phai 1a san
pham cudi cung, chua dugc ngudi cd thim quyén cua co
quan nha nudc ky, dong diu hodc xac nhan bang vin ban.
Nhitng van ban, ho so, tai liéu con dang trong qua trinh chuan
bi, chua phai la thong tin chinh thirc thi co quan nha nuéc
khong c6 nghia vu phai cung cap. Tham chi, co quan nha
nuoc khong duge cung cap cac thong tin khong chinh thong,
khong chinh xac dan dén sy hiéu 1am ctia cong chung vé quan
diém, chinh sich cua cic co quan nha nudc va co thé viée
cung cip thong tin gay hau qua khong tot cho xa hoi. Theo
quy dinh tai khoan 2
Piéu 2 Luat tiép can thong tin thi hd so, tai liéu, bién ban
khong phai 1a thong tin thuoc pham vi diéu chinh cia Luat
tiép can thong tin.

Thé nao 1a “tiép can théng tin”, “cung cép
8 « thong tin” theo quy dinh ctia Luit tiép cin thong
tin?
Tra loi:
~ Theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 2 Luat tiép can thong tin,
tiép can thong tin dugc hi€u la cac bién phap, phuong thirc dé



ngudi dan biét duoc thong tin do, bao gdm doc, xem, nghe,
ghi chép, sao chép, chup théng tin.

Theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 2 Luat tiép can thong tin,
cung cip thong tin dugc hiéu 1a c4c bién phap dé co quan nha
nuéc chuyén tai thong tin dén nguoi dan, bao gbm viée co
quan nha nudc cong khai thong tin va cung cip thong tin theo
yéu cau clia cong dan.

Viéc bao dam quyén tiép cin thong tin dwoc

9 « thure hién theo nhitng nguyén tic niao?

Tra loi:

Quyén tiép can thong tin 1a mot trong nhimg quyén co
ban cua coéng dan duoc Hién phap nam 2013 ghi nhan. Thé
ché hoa nguyen tic Hién dinh, Luat tiép can thong tin quy
dinh nguyén tac moi cong dan déu binh dang, khong bi phan
biét dbi xir trong viéc thyc hién quyén tiép can thong tin
(khoan 1 Piéu 3). Nham dé cao trach nhiém cua cac co quan
nha nudc trong viéc cung cap thong tin, Ludt nay cling quy
dinh nguyén tac thong tin dugc cung cap phai chinh xac, day
du; viéc cung cap thong tin phai kip thoi, minh bach, thuan lgi
cho cong dan; dang trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctia phap
luat (khoan 2 va khoan 3 Biéu 3).

Bén canh do, phu hop véi cac nguyén tac cua Hién phap
nam 2013 vé ton trong, bao vé, bao dam quyén con ngudi,
quyén co ban cua cong déan, Luat tiép can thong tin quy dinh
nguyén tic viéc han ché quyen tiép can thong tin phai do ludt
dinh va trong cac truong hop can thiét vi Iy do qubc phong, an
ninh quodc gia, trat ty, an toan xa hoi, dao dic xa hoi, suc khoe



clia cong ddng; viéc thuc hién quyén tiép can thong tin cua
cong dan khéng duoc xdm pham loi ich qubc gia, dan tdc,
quyén va loi ich hop phap cia co quan, to chirc hodc cia
ngudi khac (khoan 4 va khoan 5 Diéu 3).

Pé bao dam moi cong dan dugc tao diéu kién thuan loi
nhat trong viéc thuc hién quyén tiép can thong tin cia minh,
nhét 13 d6i véi cac doi twong ¢6 diéu kién kho khan, Luét
tiép can thong tin quy dinh nguyén tac: Nha nuoc tao diéu
kién thuan lgi dé nguoi khuyet tat, nguoi sinh séng & khu
vuc bién gioi, hai dao, mién nui, vung co d1eu kién kinh té -
xa ho1 dac biét kho khan thuc hién quyen tlep can thong tin
(khoan 6 Piéu 3).

Luit tiép cin thong tin c6 co ché nao bao dam

10 «viéc thuwe hién quyén tiép cin thong tin cia

ngudi khuyét tit, nguwoi sinh song & khu vue
bién gi6i, hai ddo, mién nii, ving c6 diéu kién kinh té

- x4 hoi dic biét khé khiin; nguwdi mat hodc chwa da

nang lwe hanh vi dan su?

Tra loi:

Mot trong nhitng nguyén tic co ban cua Luat tiép can
thong tin 1a bao dam moi cong dan déu binh dang, khong bi
phan biét doi xu trong viéc thuc hién quyén tiép cén thong tin.
Chinh vi vdy, Luat quy dinh trach nhiém cua Nha nudc trong
viéc tao diéu kién thuan loi dé nguoi khuyét tat, nguoi sinh

song 0 khu vuc bién gidi, hai ddo, mién nui, viung co diéu kién
kinh t€ - x@ hdi dac bi¢t kho khan thuc hién quyén tiép can



thong tin (khoan 6 Diéu 3). Trong trudng hop cong khai thong
tin, ngoai cac hinh thirc cong khai thong tin quy dinh tai
khoan 1 Piéu 18 cua Luit, co quan nha nudc phai xac dinh
hinh thirc cong khai thong tin phii hop véi kha nang, diéu kién
tiép can thong tin cua cong dan (khoan 3 Diéu 18). Trong
truong hop cung cap thong tin theo yéu cau, co quan nha nudc
cing can thyc hién cac bién phap hd tro nguoi yéu ciu cung
cap thong tin la nguoi khuyét tat, ngudi khong blet chir, vi du
nhu giap ho dién cac noi ‘dung vao Phiéu yéu cau cung cip
thong tin. Co quan cung cip thong tin co trach nhiém da dang
hoa céc hinh thirc, phuong thirc cung cap thong tin phu hop
v6i kha ning tiép can cua ngudi yéu ciu cung cap thong tin;
bb tri thiét bi nghe - nhin va cac thiét bi phu trg phu hop voi
dang va murc d6 khuyét tat phu hop voi diéu kién thuc tién cua
co quan, uu tién cung cap thong tin cho ngudi khuyét tat theo
quy dinh phap luat vé tiép can thong tin va phap luat vé ngudi
khuyét tat.

Luat tiép can thong tin cling quy dinh viéc bao dam quyén
tiép can thong tin cia nhom ddi tuong 13 ngudi mat nang luc
hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khan trong nhan thac, lam chu
hanh vi va nguoi dudi 18 tudi. Theo d6, nhitng ddi twong nay
thuc hién quyén tiép can thong tin thong qua nguoi dai dién
theo phap luat, nguoi giam hg, tri truong hop phap luat lién
quan c6 quy dinh khac (khoan 2 va khoan 3 Diéu 4).

1 1 Trong truwong hop Luit tiép cin thong tin va
« cic luat khic c6 quy dinh khac nhau vé viéc
tiép can thong tin thi 4p dung quy dinh ciia



luat nao?

Tra loi:

Luat tiép can thong tin 4p dung chung cho viéc tiép can
thong tin cta céng dan. Tuy nhién, nhim tao diéu kién dé
nguoi dan thyc hién t61 da quyén tiép cén thong tin cua minh,
Luat tiép can thong tin ciing quy dinh nguyén tac ap dung
phap luat: trong trudng hop luat khac cé quy dinh vé viée tiép
can thong tin ma khong trai véi cac nguyén tic bao dam
quyén tiép can thong tin quy dinh tai Piéu 3 cua Luat tiép can
thong tin thi dugc thyc hién theo quy dinh cua luat do (Diéu
16).

Thong tin da chuyén sang hru trir thi tiép

1 2 » can theo cach thirc nao?

Tra loi:

Theo quy dinh ctia Luéat luu trit thi cé hai hinh thuc luu
trlr 1a Iuu trr co quan va luu trit lich str. Trong thot han 01
nam ké tir ngdy cong viéc két thic, hodc trong thoi han 03
thang ké tir ngay cong trinh duoc quyét toan ddi véi ho so, tai
li¢u xay dung co ban, thi ho so, tai liéu duoc ndp vao luu triv
co quan. Déi voi trudng hop luu trit lich sir, trong thoi han 10
nam ké tir nam cong viée két thuc, co quan, t6 chirc thudc
Danh muc co quan, t6 chirc thudc ngudn ndp luu tai ligu co
trach nhiém ndp luu tai lidu co gid tri bao quan vinh vién vao
luu trir lich str.

DPoi voi truong hop luu trit co quan, Luat luu trr quy
dinh ngudi ding dau co quan, to chirc cin cr quy dinh cua



Luat luu trit va cac quy dinh khac cta phap luat c¢6 lién quan
quy dinh viéc st dung tai liéu luu trir tai luu trit co quan cua
co quan, to chitc minh. Do d6, cong dan c6 thé st dung tai
liéu luu trt tai luu trif co quan cia co quan nha nudce theo
quy dinh cua Ludt luu trir. Ngoai ra, cong dan ciing co the
tiép can tai liéu luu trer co quan theo quy dinh cua Luat tiép
can thong tin neu thue hién quyén tiép can thong tin theo quy
dinh cua Luat tiép can thong tin (cong dan co Phiéu yéu cau
cung cap thong tin, tuan thu cac trinh tu, thu tuc tiép cén
thong tin, gidi han pham vi thong tin duoc tiép can theo quy
dinh cta Luat tiép can thong tin).

Du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh
Luat tiép can thong tin ciing quy dinh viéc tiép can thong tin
dugc tao ra trude ngay 01 thang 7 ndm 2018 (trudc ngay Luat
c6 hi¢u luc) duoc tiép tuc thuc hién theo quy dinh cua phap
luat ban hanh trudc ngay Luat tiép can thong tin c6 hiéu lyuc
va phai bao dam phu hop v6i quy dinh tai Diéu 3 ciia Luat.

Trudng hop thong tin dd duoc chuyén sang luu trit lich
str thi duoc tiép can theo quy dinh cua Luat luu trit, do céc
thong tin luu triv lich s c6 sy khac biét co ban, can dugc
diéu chinh riéng véi nhitng quy dinh hét stc chat ch& nén
khong thudc dién duogc tiép can theo céac hinh thuc thong
thuong nhu cac loai thong tin khac dugc quy dinh trong
Luat tiép can thong tin.

Truomg hop nha bio tiép cin théng tin phuc
13 ,vu cho tac nghiép bao chi thi thuc hién theo
quy dinh ciia Lut tiép cin thong tin hay Luat



bao chi?

Tra loi:

Bao chi 1a co quan ngon ludn cia co quan Pang, co quan
nha nudc, t6 chtrc chinh tri - xa hoi, td chirc chinh tri xa hoi -
nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, to chirc xa hoi - nghé nghiép; 1a
dién dan ctia Nhan dan. B4o chi c6 nhiém vu thong tin trung
thuc vé tinh hinh dat nuéc va thé gigi phu hop véi loi ich cua
dat nudc va ciia Nhan dan; tuyén truyén, pho bién, gop phan
xay dung va bao vé dudng 16i, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, thanh tyu cua dat nudc va thé
gidi theo ton chi, myc dich cua co quan bédo chi... Véi vai tro
nhu trén, Luat bao chi co nhing quy dinh riéng, hét strc chat
ché va day du dé diéu chinh cac van dé lién quan dén hoat
dong bao chi, trong d6 c6 nhitng quy dinh lién quan dén viéc
nha bao tiép can thong tin dé phuc vu cho tac nghiép bao chi;
trach nhiém ctia co quan, t6 chirc ¢ lién quan trong viéc cung
cap thong tin cho nha bao, co quan bao chi. Trong khi do,
Luat tiép can thong tin chi quy dinh cac van dé lién ‘quan dén
viéc cong dan thyc hién quyén tiép can thong tin dé phuc vu
cho muc dich c4 nhin. Do dé, trong trudng hop nha béo tiép
can thong tin phuc vu cho tadc nghiép bao chi thi dugc thuc
hién theo quy dinh vé cung cap thong tin cho bao chi tai Luat
béo chi.



Phén 2
THONG TIN PUQC TIEP CAN,
A KHONG DPUQC TIEP CAN,
THONG TIN PUQC TIEP CAN CO DIEU KIEN

Cong din duoc tiép can nhirng thong tin nao

14 , Cua co quan nha nwéc?

Tra loi:

Nham t6i da hoa pham vi thong tin duoc tiép can ciing
nhu bdo dam cong khai, minh bach trong cac quy dinh cua
Luat, tai Luat tiép can thong tin quy dinh o pham vi céc
thong tin clia co quan nha nuéc ma coéng dan duge tiép can.
Theo do, tai Piéu 5 cua Luat quy dinh, cong dan duoc tié}?
cdn thong tin cua co quan nha nudc, true thong tin khong duoc
tiép cin quy dinh tai Piéu 6 cia Ludt ndy. Bén canh dé, cong
dan ciing duoc tiép cdn c6 diéu kién dbi voi nhirng théng tin
quy dinh tai Diéu 7 Luat tiép can thong tin.



Quy dinh loai trir thong tin khong dugc tlep can xuét phat
tir nguyén tic quyén tlep can thong tin 1a quyén c6 gioi han.
G161 han quan trong 601 v6i quyén tiép can thong tin 1a _pham
vi thong tin duogc tlep can. Pham vi thong tin dugc tlep can
loai trir cac thong tin ma viéc cung cp co thé gay hai dbi véi
cac loi ich quan trong ma Nha nudc co trach nhiém bao vé
nhu thong tin bi mat nha nudc, thong tin ma viée cung cap co
thé gdy nguy hai cho Nha nudc, anh huéng xau dén quéc
phong, an ninh quéc gia, quan hé quéc té, trat ty, an toan xa
hoi, dao duc xa hoi, stc khoe cua cong déng; gay nguy hai
dén tinh mang, cudc séng hodc tai san cuia nguoi khac; thong
tin thudc bi mat cong tac; thong tin vé cudc hop noi bd cua co
quan nha nudc; tai liéu do co quan nha nudc soan thdo cho
cong viéc ndi bJ...

ma cong dan khong dwoge tiép can theo quy
dlnh cua Luat tlep can thong tin?

1 Nhirng thong tin nao cia co quan nha nuwéc

Tra loi:

Cin cr nguyén tic han ché quyén cong dan dugc quy
dinh tai khoan 2 Diéu 14 Hién phap nim 2013! va trén co s&
ra soat hé thong phap luat vé bao v¢ bi mat nha nudc, bao vé

1 Khoan 2 Piéu 14 Hién phap niam 2013 quy dinh: “Quyén con ngudi, quyén
cong dan chi c6 thé bi han ché theo quy dinh ctia luat trong truong hop can thiét
vi ly do quéc phong, an ninh quéc gia, trat ty, an toan xa hoi, dao dtc xa hdi, suc
khoe ciia cong dong”.



hd so, tai liéu trong cac van ban phap luét hién hanh, tai Diéu
6 Lut tiép can thong tin quy dinh cac loai thong tin ma cong
dan khong duoc tiép cin bao gom:

(i) Thong tin thudc bi mat nha nuéc, bao gdm nhing
thong tin c6 ndi dung quan trong thu¢c linh vue chinh tri,
qudc phong, an ninh quéc gia, ddi ngoai, kinh té, khoa hoc,
cong nghé va céc linh vuc khac theo quy dinh cua luét.

Dbi v6i thong tin thudce nhiing loai trén, cong dan khong
duogc tiép can, theo d6, co quan nha nudc khong cong khai
thong tin dé cong dan tiép can hodc néu cong dan yéu ciu co
quan nha nudc cung cip thong tin thi yéu cau ciia cong dan s&
bi tir chéi.

Tuy nhién, khi thong tin thudc bi mat nha nudc dugce giai
mat thi céng dan duoc tiép cin theo quy dinh cua Luat tiép
can thong tin. Quy dinh nay ciing da dat ra nguyén tic dé sta
doi, bod sung hé théng phap luat vé bao vé bi mat nha nuéc
hién nay nhim bao dam thyc hién dwgc quyén tiép can thong
tin sau giai mat va trach nhiém cta co quan nha nudc phai
cung cap thong tin sau giai mat.

(ii) Thong tin ma néu dé tiép can s& gy nguy hai dén loi
ich cia Nha nuéc, anh huéng xau dén quéc phong, an ninh
quéc gia, quan hé quéc té, trat tu, an toan xa hoi, dao dtc xa
hoi, stirc khoe cia cong dong; gy nguy hai dén tinh mang,
cudc sdng hodc tai san cta nguoi khac; thong tin thudc bi mat
cong tac; thong tin vé cudc hop ndi bo cua co quan nha nudc;
tai liéu do co quan nha nudc soan thao cho cong viéc ni bo.

Trong trudng hop ndy, cong dan khong dugc tiép cén



thong tin néu co quan nha nuéc qua phan tich danh gia thiy
rang viéc cung cp thong tin 1a ¢ hai ddi véi cac loi ich hop
phap ma Nha nudc va phap luat bao ve.

Nhirng thong tin nao cia co quan nha nwdc

1 6 _ma cong dan co thé tiép cin trong nhirng diéu

kién nhat dinh?

Tra loi:

Diéu 7 Luat tiép can thong tin quy dinh cac truong hop
thong tin ctia co quan nha nudc ma cong dan duoc tiép can co
diéu kién, cu thé 1a:

(i) Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh dugc
tiép can trong trudng hop chi sé hitu bi mat kinh doanh
d6 dong y:

Theo quy dinh cta Luat s¢ hitu tri tu¢, bi mat kinh doanh
la thong tin thu dugc tir hoat dong dau tu tai chinh, tri tué,
chua dugc boc 16 va c6 kha nang s dung trong kinh doanh.
Tuy nhién, khong phai moi thong tin c¢6 dic diém nhu trén
duoc coi la thong tin bi mat kinh doanh dugc bao hd. Thong
tin bi mat kinh doanh chi duoc bao ho néu dap tng du cac
diéu kién theo quy dinh cua phap luat vé so hitu tri tué va khi
do, thong tin nay s€ duoc Nha nudc bao dam khong cung cap
néu khong c6 su déng ¥ ctia chit s¢ hitu.

(ii) Thong tin lién quan dén bi mat doi sdng riéng tu, bi
mat c4 nhan duogc tiép can trong trudng hop dugc ngudi do
dong ¥;



(iii) Thong tin lién quan dén bi mat gia dinh dwoc tiép can
trong trudng hop duogc cac thanh vién gia dinh dong y.

Céc loai thong tin néu trén thudc vé cac loai bi mat doi
song riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh dugc quy dinh
trong nhiéu vin ban quy pham phép luat nhu Hién phap, Bo
luat dan sy, B luat hinh sy, Luat giao dich dién tir, Luat bao
v¢ suc khoe nhan dan... va la cac thong tin dugc Nha nudce
bao dam khong cung cap cho bat ky cong dan nao. Tuy nhién,
nham t6n trong quyén cia ca nhan ddi véi thong tin vé bi mat
doi song riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh, Luat tiép
can thong tin quy dinh trong trudng hop c6 su dong ¥ cua ca
nhan hodc cac thanh vién gia dinh thi cac loai thong tin nay c6
thé dugc Nha nudc cung cap.

Co s& dé xac dinh viéc cung cap thong tin lién

17 ,quan dén bi mat kinh doanh, doi song riéng

tw, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh ma khong
cin sy dong ¥ ciia chi sé hitu/ca nhin/cac thanh vién
gia dinh la gi?

Tra loi:

Khoan 3 Piéu 7 Luat tiép can thong tin _quy dinh: trong
qué trinh thyc hién chirc nang, nhiém vu, quyén han cta minh,
ngudi dimg dau co quan nha nudc quyét dinh viéc cung cap
thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi song riéng tu,
bi mat ca nhan, bi mat gia dinh trong truong hop can thiét vi
loi ich cong cong, sitc khoe cua cong dong theo quy dinh cua
ludt ¢é lién quan ma khong can c6 sy dong y cta chi s hitu
bi mat kinh doanh, ca nhan, c4c thanh vién gia dinh theo quy



dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 7 Luat tiép can thong tin.

Quy dinh nay huéng dén viéc wu tién bao vé loi ich cong
cong va stc khoe cong dong. Chi trong trudng hop can thiét
vi lgt ich cong cong va suc khoe cong déng, nguoi co tham
quyen moéi duge quyét dinh viée cung cap thong tin lién quan
dén cac bi mat néu trén ma khong can sy dong y cua cac chu
thé dugc néu tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 7 Luét tlep can
thong tin.

Bing chirng thé hién ca nhin/cic thanh vién

1 8 , trong gia dinh dong y cung cap thong tin lién

quan deén ca nhan/gia dinh la gi? Truwong hop
thong tin c6 lién quan dén bi mat gia dinh thi cé can

phai dwoc tit ca cac thanh vién trong gia dinh dong y

khong?

Tra loi:

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Luat tiép can thong tin,
d6i voi thong tin lién quan dén bi mat doi séng riéng tu, bi
mat c4 nhan thi céng dan duogc tiép can khi dugc ngudi d6
dong y. Dbi voi thong tin lién quan dén bi mat gia dinh thi
cong dan duoc tiép can khi duogc cac thanh vién gia dinh déng
y. Thrc 14 can phai dugc tit ca cac thanh vién trong gia dinh
dong y.

Sy ddng ¥ ciia c4 nhan/cac thanh vién trong gia dinh phai
duoc thé hién bang vin ban. Do dé, du thao Nghi dinh cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat tiép



can thong tin da xdy dung Mdu van ban chdp thudn cia cad
nhan, t6 chire lién quan.

Vin ban chip thuan phai thé hién 13 ndi dung: ca nhan l1a
chu so hitu thong tin lién quan dén bi mat doi séng riéng tu, bi
mat cd nhan hodc la thanh vién cua gia dinh c6 thong tin lién
quan dén bi mat gia dinh dong y dé ngudi yéu ciu cung cap
thong tin dugc tiép can ddi véi thong tin néu trén.

Van ban chép thuan phai dugc xac nhan cua Uy ban
nhan dan cip x4 noi c4 nhan 1a chu s hitu thong tin lién quan
dén bi mat doi séng riéng tu, bi mat ca nhan hoic gia dinh d6
cu tru.

r

Trong truwong hop thong tin lién quan dén bi
1 _mat kinh doanh c6 ddng chi s& hiru thi c6
can phai dwoc tit ca cac chi s¢ hiru dong y
cung cip hay khong?
Tra loi:
Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Luat tiép can thong tin,
cong dan duoc tiép can d6i voi thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh khi chu s& hitu bi mat kinh doanh d62 dong y.

2 Theo khoan 3 Piéu 121 Luét s& hitu tri tué nim 2005 (sira d6i, bd sung
nam 2009): Chu so hitu bi mat kinh doanh la 16 chire, cd nhén cé duoc bi mat
kinh doanh m¢t cach hop phdp va thuc hién viéc bao mdt bi mdt kinh doanh do.
Bi mat kinh doanh ma bén lam thué, bén thuc hi¢én nhiém vu dugc giao c6 dugc



Truong hop thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh c6
ddng chu s& hitu thi cong dan chi duogc tiép can doi véi bi mat
kinh doanh d6 khi cac dong chu s¢ hiru dong y, trir truong
hop cac chu so hitu iy quyén cho mot chu so hiru quyét dinh
viéc dong y cung cip thong tin. Co ché chp thuin nay nhim
bao v¢ quyén, lgi ich hop phap cua cac chu s& hiru bi mat kinh
doanh cé lién quan.

Can luu ¥, day phai 1a cac thong tin do cac co quan nha
nudc quan 1y trong cac linh vuc c6 lién quan téi bi mat kinh
doanh tao ra va nam giir, quan 1y. D6i voi thong tin bi mat
kinh doanh thudc quan 1y va sé hitu cta doanh nghiép, t6
chirc, ¢4 nhan ma cac chu thé nay ty ¥ cung cap thi thuc hién
theo thoa thudn dan sy, khong thuc hién theo quy trinh tai
Luat nay.

Vin ban chip thuan phai thé hién rd noi dung: ca nhan 1a
cht s hiru bi mat kinh doanh dong y dé ngudi yéu cau cung
cap thong tin duoc tiép can ddi véi thong tin néu trén.

Trong trudng hop ca nhan 13 chil s hitu ¢6 van ban chap
thuan thi vin ban chdp thuin phai duoc xac nhin cia Uy ban
nhan dan cap xa noi ca nhan d6 cu tri.

Trong truong hop t6 chirc, doanh nghiép 1a chii s¢ hiru c6
van ban chép thuan thi nguoi dai di¢n cho td chuc, doanh

trong khi thuc hién cong viéc dugc thué hoac dugc giao thudc quyén SO hiru cua
bén thué hodc bén giao viée, trir truong hgp cac bén co thoa thuan khac.



nghiép do ky, dong dau ma khong can xac nhan cua Uy ban
nhan dan cap xa.

Phan 3
CHU THE CUNG CAP THONG TIN,
CHU THE TIEP CAN THONG TIN, QUYEN VA NGHIA VU
CUA CONG DAN TRONG TIEP CAN THONG TIN



Tai sao Luét tiép can théng tin chi quy dinh

2 O , vé viéc thure hién quyén tiép cin thong tin doi

v6i cong dan? Luit c¢6 co ché nao cho phép
ngudi nwée ngoai cé thé tiép can thong tin khong?

Tra loi:

Piéu 25 Hién phap nim 2013 quy dinh quyén tiép can
thong tin 1a ctia cong dan. Do do, d¢ cu the hoa chinh xac, day
da quyen tlep can thong tin cua cong dan dugc quy dinh tai
Piéu 25 Hién phap nim 2013, Luat tiép can thong tin chi quy
dinh vé viéc thuc hién quyén tlep can thong tin cua cong dan.
Tai khoan 1 Diéu 4 cua Luat khang dinh: céng dan thuwc hién
quyén tiép can thong tin theo quy dinh ciia Ludt ndy.

Thuec té cho thiy, trong xu thé hoi nhap qubc té ngdy cang
sau rong va thuc hién chu trurong moé rong hop tac, thu hut dau
tu nudc ngoai, mdt $6 luong 16n nha dau tu nudc ngoai dén
Viét Nam lam #n, sinh séng, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc
ngoai ¢6 qudc tich nudc ngoai vé Viét Nam dau tu, kinh
doanh ciing c6 nhu cau dugc tiép can thong tin dé bao vé cac
quyén va loi ich hop phap ctia minh. Do d6, theo quy dinh
ctia Luat tiép can thong tin, ngudi nudc ngoai co quyén tiép
can cac thong tin cong khai rong rai theo quy dinh cua Luat
ma khong bi gidi han. Riéng ddi voi cac thong tin duoc cung
cap theo yéu ciu, nhitng ngudi ndy chi duge yéu ciu cung
cap nhiing théng tin c6 lién quan truc tiép dén quyén va
nghia vu ciia ho (khoan 1 Diéu 36 Luat tiép can thong tin).



Trinh ty, tha tuc yéu cau cung cip thong tin d6i véi nguoi
nudc ngoai cu tra tai Viét Nam dugc ap dung theo cac quy
dinh tai Chuong III Luat tiép can thong tin (khoan 1 Diéu 36
Luat tiép can thong tin).

Té chirc, doanh nghiép cé dwgrc tiép cin thong

2  tin theo quy dinh caa Luat tiép cén thong tin

khoéng?

Tra loi:

Nhim cy thé héa quy dinh caa Hién phap vé quyén tiép
can thong tin cua cong dan, Luat tiép can thong tin chi quy
dinh v€ viéc thuc hién quyén tiép can thong tin cua cong dan,
nguyeén tac, trinh tu, thi tuc thuc hién quyen tlep can thong
tin, trach nhiém, nghia vy ctia cic co quan nha nudc trong
viéc bao dam quyén tiép can thong tin ctia cong dan.

Déi véi to chire, doanh nghiép, qua ra soat hé thong phap
luat hién hanh cho théy, hién nay, cac t6 chirc, doanh nghiép
c6 quyén tiép cin cac thong tin theo quy dinh cua phap luat
chuyén nganh?.

3 Trong céc linh vuc xay dung, nha &, dat dai, moi truong, tai nguyén, khiéu nai,
t6 co... - 1 cac linh vuc c6 nhiéu thong tin lién quan téi cic co quan nha nudc,
t6 chirc va c4 nhan, phap ludt quy dinh cu thé chu thé c6 quyén tiép can thong tin
trong cac linh vuc nay 1a “co quan, t6 chirc, ca nhan” hodc “t6 chirc, c4 nhan”,
“c4 nhan, t6 chuc, t6 chtc chinh tri - x3 hoi, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép, dai

99

dién cong ddng dan cu”, “cong dong dan cu trén dia ban”. Quy dinh nay mic du
xac dinh r6 chu thé duoc tiép can thong tin, nhung thuc té d3 bao quat tAt ca cac
d6i tuong trong xa hoi va khong gidi han toi bat ky chu thé nao. Piéu do co

nghia moi co quan, t6 chure, cd nhan khong phén biét gifra cong dan Viét Nam



Dbi voi cac thong tin theo quy dinh cua Luat tiép can
thong tin, c6 thé thay rang cac to chirc, doanh nghiép hoan
toan c6 thé tiép can ddi v0i thong tin cong bb cong khai. Do1
v6i thong tin dugc cung cip theo yéu cau, do viéc cung cap
thong tin chi dugc thuc hién khi ¢6 yéu cau hop 1€ caa mot ca
nhan cong dan cy the nén trong truong hop t6 chirc, doanh
nghiép c6 nhu ciu tlep can mot thong tin nhét dinh, t6 chirc,
doanh nghiép ¢ thé ctr nguoi dai dién cho t6 chirc, doanh
nghiép dé yéu cau co quan nha nudc cung cip thong tin theo
céc diéu kién, trinh tu, thu tuc quy dinh tai Luat tlep can thong
tin.

Viéc cung cip thong tin theo yéu ciu cho cong

2 ,dan thong qua t0 chirc, doan thé, doanh

nghiép dwoce thue hién nhu thé nao?

Tra loi:

Dé tao thuan loi t6i da cho cong dan yéu cau cung cap
thong tln d6ng thoi, giam tai cho co quan nha nudc trong vige
cung cap thong tin cho nhiéu nguoi co cung yéu cau cung cap
thong tin, khoan 2 Diéu 36 Luat tiép can thong tin quy dinh:
cong dan co thé yéu ciu cung cap thong tin thong qua to chirc,
doan thé, doanh nghiép ctua minh trong truong hop nhleu
nguoi cua t6 chuc, doan thé, doanh nghiép d6 cing c6 yéu cau
cung cap thong tin gidng nhau.

v6i ngudi nudc ngodi, co quan, to chirc trong va ngoai nudec... déu dugc ti€p can
thdng tin trong céc linh vuc nay.



Du thio Nghi dinh ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va
bién phap thi hanh Luat tiép cin thong tin duoc xay dung theo
huéng quy dinh cy thé nhu sau:

- Viéc yéu cau cung cip thong tin cua cong dan théng qua
t6 chtrc, doan thé, doanh nghiép (sau day goi chung la té
chire) duoc thye hién trong truong hop nhiéu nguoi trong t6
chue co cung yéu cau tlep can dbi véi thong tin gidng nhau.
Té chirc yéu cau cung cap thong tin co trach nhiém cu nguoi
dai dién dé thyc hién viéc yéu cau cung cip thong tin.

- Nguoi dai dién c6 trach nhiém lap Danh sach nhing
nguoi ¢d cung yéu cau cung cép thong tin gidng nhau, giri
Phiéu yéu cau cung cap thong tin kém theo Danh sach nhiing
ngudi yéu cau dén co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin
va thuc hién viéc yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh.

Danh sach nhitng nguoi yéu cau cung cip thong tin phai
c6 day du cac ndi dung sau: Ho, tén; sd chirng minh nhan dan
hoac thé can cudc cong dan/Ho chiéu va 1y do, muc dich cua
ting ngudi yéu cau.

- Trinh ty, thu tuc cung cdp théng tin theo yéu ciu cho
cong dan thong qua to chirc dugc thyc hién theo quy dinh tai
Luat tiép can thong tin.

Nhirng co’ quan nio c6 trach nhiém cung cip
23 _thong tin?
Tra loi:
‘ Xuét phat tr quan diém chi dao 1a Luat tiép can thong tin
dieu chinh moi quan h¢ vé tiép can thong tin gitta Nha nude
va cong dan, do do, Luat nay quy dinh trach nhiém cua cac co



quan nha nuéc, tir co quan lap phap, hanh phap, d&én co quan
tu phap, tir cac co quan trung wong dén cac co quan ¢ dia
phuong (nhu Quéc hoi, Uy ban thuong vu Qudc hoi, Hoi
ddéng Dan toc, cac Uy ban ctia Qubc hoi, Van phong Qudc
hoi; Chu tich nudc, Van phong Chu tich nudc; Chinh phu,
Tha tuédng Chinh phu; cac B, co quan ngang bg, co quan
thudc Chinh phi; cic co quan duoc t chic theo nganh doc
truc thudc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;
Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan céc cép; Kiém toan
nha nudc; Hoi ddng nhan dan cac cip; Uy ban nhan dan cac
cip...) trong viéc cung cap thong tin cho cong dan.

Khoan 1 Piéu 9 Luat tiép can thong tin quy dinh: co quan
nha niede cé trach nhiém cung cdp théng tin do minh tao ra,
triv truong hop quy dinh tai Piéu 6 ciia Ludt nay; déi voi
trwong hop quy dinh tai Piéu 7 ciia Ludt ndy thi co quan nha
nuée cung cdp théng tin khi c¢é di diéu kién theo quy dinh.

Péi véi Uy ban nhan dan cép x3, do Uy ban nhan dan
cip x4 13 noi tiép nhan hau hét cac thong tin chinh thic cua
cac co quan nha nudc cap trén (nhu cac chu truong, chinh
sach, van ban phap luat...) va la cap co s¢ gan Vo1 nguoi dan
nhét, 14 noi cung cap va giai dap moi nhu céu, vudng mac cho
nguoi dan, nén dé tao thuan lgi cho cong dan va gidm chi phi
tiép can thong tin cho cong dan, Luat tiép can thong tin quy
dinh: ngoai trach nhiém cung cip thong tin do minh va do cac
co quan & cdp minh tao ra, Uy ban nhin dan cip xi con ¢
trach nhiém cung cap thong tin do minh nhdn dwoc tir co
quan khac dé truc tiép thuc hién chirc ning, nhiém vu, quyén
han cua minh, trir truong hop quy dinh tai Diéu 6 cua Luat
nay; déi voi truong hop quy dinh tai Piéu 7 cua Luat nay thi



cung cap thong tin khi c6 du diéu kién theo quy dinh (khoan
1 va diém h khoan 2
bicu 9 Luat ti€p can thong tin).

Trong trwong hgp co quan nha nudc co cac

24 _don vi to chirc sw nghiép cong lap thi viéc tiép

cin thong tin do cac don vi nay tao ra va nim
giir dwoc thue hién nhw thé nao?

Tra loi:

Quan diém chi dao xay dyng Luét tiép can thong tin 1a
mo dan timg budc dé bao dam tinh kha thi va phu hop véi
diéu kién thyc tién cta nudc ta, do d6, Luét chi tap trung quy
dinh trach nhiém cung cip thong tin cua cic co quan nha
nuoc.

Do d6, d6i voi céac to chiic su nghiép dich vu cong, day la
cac to chirc ciing tao ra va nim gitr nhirng thong tin lién quan
dén tinh hinh thuc hién nhiém vu, quan ly, st dung tai chinh,
ngan sach nha nudc, két qua thuc hién chinh sach, du an 16n
ciia Nha nuéc, cac van dé lién quan dén to chtc thuc hién
dich vy cong... la nhiing thong tin dugc nguoi dan quan tam
va co lién quan truc tiép dén quyén va loi ich caa cong dan.
Tuy nhién, Luat tiép can thong tin khong diéu chinh viéc cung
cap thong tin ciia cac chu thé nay.

Viéc cung cp cac théng tin cua cac té chuc nay (trong
do ¢o don vi sy nghiép cong lap) dugc thuc hién theo quy
dinh cta phap luat lién quan va theo diéu 18, quy ché cia cac
t6 chirc do.



Vi du: Luat giao duc, Luat giao duc dai hoc va cac van
ban phap luat lién quan da quy dinh trach nhiém cua cac co so
giao duc trong viéc cong khai két qua kiém dinh chét luong
giao duc, mirc thu hoc phi, 1¢ phi tuyén sinh, ché do tai chinh,
ké toan, kiém toan, thué va cong khai tai chinh... Luat phong,
chdng tham nhiing cling quy dinh trach nhiém cua cac co quan
quan ly giao duc, co so giao duc trong viéc cong khai cac
thong tin vé tuyén sinh, thi, kiém tra, cip vin bang, chimg chi,
cong khai viéc quan ly, st dung ngan sach, tai san cua Nha
nudc, viée thu, quan 1y, sit dung hoc phi, 1¢ phi tuyén sinh, cac
khoan thu tir hoat dong tu van, chuyén giao cong nghé, cac
khoan hd trg, dau tu cho giao duc va cac khoan thu khac theo
quy dinh cua phap luat.

Nhu vay, co thé thdy, mic du Luat tiép can thong tin
khong quy dinh viéc cung cap thdng tin cia cac don vi su
nghiép cdng lap trong cac linh vuc, nhung cac té chic nay
van phai thyc hién viéc cung cap thong tin theo cac quy dinh
cua phap luat chuyén nganh.

Co quan nao chiu trach nhiém tryec tiép cung
25 _cz"lp thong tin ciia Qudc hdi, Chi tich nudr,
Chinh phii, Hyi ddng nhan dan, Uy ban nhan
dan?
Tra loi:
Khoan 2 Diéu 9 Luat tiép can thong tin quy dinh nguyén
tac Co quan nha nude truc tiép t6 chire thie hién viée cung

cdp théng tin do minh tao ra. Tuy nhién, khoan nay cua Luat
cling quy dinh mét s06 co quan c6 trach nhiém t6 chuc thuc



hién viéc cung cép thong tin do cac co quan khéc tao ra, cu
thé la:

(i) Van phong Qudc hoi ¢ trach nhiém cung cap thong
tin do Qudc hoi, co quan cia Quoc ho1, co quan thudce Uy ban
thuong vu Qudc hoi, Hoi dong bau cir qudc gia tao ra va
théng tin do minh tao ra;

(ii) Vin phong Chu tich nudc cb trach nhiém cung cip
thong tin do Chu tich nudc tao ra va thong tin do minh tao ra;

(iii) Van phong Chinh phu c6 trach nhiém cung cip thong
tin do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tao ra va thong tin do
minh tao ra;

(iv) Vian phong Poan dai biéu Qudc hoi cb trach nhiém
cung cap thong tin do Poan dai biéu Qudc hdi tao ra va thong
tin do minh tao ra;

(v) Vin phong Hoi déng nhan dan cép tinh c6 trach
nhiém cung cip thong tin do Hoi ddng nhan dan, Thuong truc
Hoi dong nhan dan, cic co quan ctia Hoi dong nhan dan cap
tinh tao ra va thong tin do minh tao ra;

(vi) Van phong Uy ban nhan déin cip tinh c6 trach nhiém
cung cap thong tin do Uy ban nhan déan, Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh tao ra va thong tin do minh tao ra;

(vii) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
cap huyén c6 trach nhiém cung cap thong tin do Hoi dong
nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac co quan cua
Hoi déng nhan dan, ij ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan cip huyén tao ra va thong tin do minh tao ra.

(viii) Uy ban nhan dan cip xi co trach nhiém cung cap
cho cong dan cu tra trén dia ban thong tin do minh va do cac



co quan & cAp minh tao ra, thong tin do minh nhan dugc dé
tryc tiép thuc hién chire ning, nhiém vu, quyén han; cung cip
cho cong dan khac thong tin nay trong truong hop lién quan
truc tiép dén quyén va loi ich hop phép cia ho.

Co quan nha nwéc thuwe hién nhirng phwong
26 , thirc nao dé cong dan cé thé tiép can thong
tin?
Tra loi:
Theo quy dinh tai Piéu 10 Luat tiép can thong tin, cong
dan dugc tiép can thong tin bang hai cach thirc: mét la, ty do

tiép can thong tin dugc co quan nha nudc cong khai; hai la,
yéu cau co quan nha nudc cung cap thong tin.

Theo do, cac co quan nha nudc phai thyc hién hai phuong
thirc twong Gmg dé cong dan co thé tiép can thong tin, do 1a
cong khai thong tin va cung cip thong tin theo yéu cau cua
cong dan (khoan 4 Diéu 2 Luat tiép can thong tin).

Trinh ty, thu tuc cong khai thong tin va cung cap thong
tin theo yéu cdu cua coéng dan dugc quy dinh cu thé tai
Chuong IT va Chuong III Lut tiép can thong tin.

Trong tiép can thong tin, cong din cé nhing
2 . quyén va nghia vu gi?

Tra loi:
Nham cu thé héa quyén tiép can thong tin di duoc



Hién phap nim 2013 ghi nhan, Piéu 8 Luat tiép can thong
tin quy dinh cdc quyén va nghia vu cta cong dan trong tiép
can thong tin, cu thé 1a:

Cong dan c6 cac quyén sau: (i) duoc cung cip thong tin
day du, chinh xac, kip thoi; (ii) khiéu nai, khoi kién, t6 cao
hanh vi vi pham phap luat vé tiép can thong tin.

Bén canh d6, cong dan ciing c6 cac nghia vy ddi voi Nha
nude va xa hoi trong viée thuc hién quyén tiép can thong tin,
d6 1a: (i) tuan thi quy dinh ctia phap luat vé tiép can thong
tin; (ii) khong lam sai 1éch ndi dung théng tin da dugc cung
cap; va (ii1) khong xam pham quyen va loi ich hop phap cua
co quan, t6 chirc hodc ctia ngudi khac khi thuc hién quyén
tiép can thong tin.

Quyén khiéu nai, khéi kién, té cdo trong tiép

2 8 , ¢an thong tin dwgc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Trong qua trinh thyc thi quyén tiép can thong tin, c6 thé
xay ra trudng hop co quan nha nude hodc cong chirc cung cap
thong tin khong thuc hién hodc thuc hién khéng dung quy
dinh cta Luat tiép can thong tin, gay thiét hai dén quyén, loi
ich hop phap cta ca nhan, t6 chirc. Vi vy, dé bao vé quyén,
loi ich hop phap cta ngudi yéu cau cung cap thong tin, Luat
tiép can thong tin cta hau hét cac nudc trén thé gidi déu quy
dinh co ché khiéu nai, khéi kién.

Nhim bao vé quyén tiép can thong tin clia cong dan, Luat
tiép can thong tin ctia nudc ta cling quy dinh nguoi yéu cau



cung cap thong tin co quyen khiéu nai, khoi kién cac co quan
cung cap thong tin tur cap Bo tro xuong va cac co quan dau
mdi cung cap thong tin gom Vin phong Qudc hoi; Vin phong
Chu tich nuéce; Van phong Chinh phu.

Cac truong hop khiéu nai, khoi kién lién quan toi vige
thyc hién quyén tiép can thong tin co thé 1a: ngudi yéu cau
cung cap thong tin bi tir chdi cung cip théng tin ma 1y do tir
chdi khong phu hop véi cac cin ctr quy dinh tai Luat; thong
tin dugc cung cap khong phai 1a thong tin ma ngudi yéu cau
dé nghi; thong tin dugc cung cép khong day du, khong chinh
xac nhung khong dugc cung cap lai; qua thoi han xem x¢t,
giai quyét yéu cau cung cap thong tin ma chua duoc cung cap
thong tin hodc chua nhan dugc thong bao cua co quan dugc
yéu cau vé 1y do gia han; nguoi yéu cau phai tra chi phi tiép
can thong tin trdi voi quy dinh cua phap luat...

Bén canh d6, Luat cling quy dinh cong dan co quyén to
c40 vé hanh vi vi pham phap luat vé tiép can thong tin (khoan
2
Diéu 14). Viéc khiéu nai, khéi kién, td co trong viéc tiép can
théng tin duge thyc hién theo quy dinh cta phap luat vé khiéu
nai, khoi kién, t6 cdo va phéap luat vé t tung hanh chinh (khoan
3 Diéu 14 Luat tiép cn thong tin).

Luét dit ra trach nhiém bdi thwong trong
29 , thue hién tiép can thong tin 1a cin thiét dé
ting cwong trach nhiém cda co quan c6 trach
nhiém cung cip thong tin va can by dau mdi ddi voi
nhiém vu cung cip thong tin cho céng din, la bién



phap dé cong din yéu ciu co quan nha nuéc bao dam

quyén va loi ich hgp phap ciia minh khi co' quan nha

nuéc c6 hanh vi vi pham. Cong dan c6 nghia vu gi khi
sir dung thong tin d tiép can?

Tra loi:

Khi nhan duoc thong tin da tiép can, cong dan phai sir
dung thong tin theo dung 1y do, muc dich khi yéu cau. Viéc
kiém soat ddi véi qua trinh st dung, quan 1y, luu giit thong tin
clia nguoi yéu cau khong duoc phap luat quy dinh cu thé va
cling khong giao cho co quan nha nudc nao theo doi, danh gia
hodc xtr Iy. Tuy nhién, xudt phat tir cic nguyén tic bao dam
quyén tiép can thong tin va cic quy dinh vé& cic hanh vi bi
cAm tai Luat, cong dan phai bao dam st dung thong tin duoc
cung cap theo nhu cau ctia minh, quan 1y va khai thac thong
tin pht hop va khong vi pham cac hanh vi bi nghiém cim, nhu
str dung thong tin da tiép can dé chéng lai Nha nudc Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam, pha hoai chinh sach doan két,
kich dong bao luc; sir dung thong tin di duogc tiép cdn nhim
xuc pham danh du, nhan pham, uy tin, gay ky thi vé gidi, gdy
thiét hai vé tai san ctia ca nhan, to chtrc. Do d6, khi cong dan
thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham diéu cAm thi s& bi xur
ly tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham.



Cong dan c6 duge sir dung lai thong tin minh

30 ,di tiép cin vao muc dich thwong mai hay

khong?

Tra loi:

Viéc st dung thong tin da tiép can vao muc dich thuong
mai cua cong dan neu khong vi pham mot trong cac hanh vi
bi pghiém cam tai Piéu 11 Luat tiép can thong tin thi duoc
chap nhan.

Tuy nhién, trong truong hop khi cong dan do thuc hién
quyén tiép can thong tin thong qua hinh thirc yéu cau cung
cip thong tin ma viéc st dung vao muc dich thwong mai
khong dung voi muc dich yéu cau duge ghi trong Phiéu yéu
cau cung cap thong tin thi cong dan d6 phai chiu trach nhiém
dbi voi viée sir dung sai muc dich cua viée yéu cau cung cip
thong tin.

Cong dan cé phai tra phi tiép cin thong tin

3 1 _khong?

Tra loi:

Theo tinh than cta Luat tiép can thong tin 13 tao thuan loi
t6i da cho cong dan duogc tiép can thong tin, bao gdm ca viée
Nha nude bao dam moi chi phi dé cong khai thong tin, chi yéu
cau cong dan tra chi phi sao chup thong tin ddi véi loai thong
tin cung cap theo yéu cau va phai mat chi phi thyc té cho viéc
sao, chup (viéc sao, chup ban dién tur khong tinh chi phi).
Theo d6, vé nguyén tac, viéc cung cap thong tin du theo hinh



thirc céng khai hay cung cip thong tin theo yéu cau thi déu la
trach nhiém cta Nha nudc nhim bao dam quyén tiép cén
thong tin ctia cong dan. Nha nudc can phai bd tri du kinh phi
va cac nguén luc can thiét dé td chic thuc hién nhiém vu,
trach nhiém cung cép thong tin. Viéc cung cip thong tin theo
yéu cau khong duogc coi la mot loai dich vu cong duoc tinh
phi, 18 phi hoic theo nguyén tic gia dich vu cho cong dén.
Tuy nhién, trong qué trinh cung cép thong tin cho cong
dan, c6 thé phat sinh cac chi phi ngoai chi phi cép thuong
xuyén cho hoat dong cua co quan nha nudc, nhu chi phi in
an, sao chép, chup, giri van ban, ho so, tai liéu qua duong buu
dién... Do do, Luét quy dinh nguoi yéu cau cung cip thong
tin phai tra chi phi thuc té dé in, sao, chup, gui thong tin
(khoan 2 Diéu 12). Khoan chi phi nay la khong dang ké, chi
1a chi phi thyc té phét sinh tir viéc in an, sao chup va thanh
toan phi dich vu qua buu dién, khong phai la khoan tién do co
quan nha nudc ty dit ra dé thu cua ngudi yéu cau, ciing
khong phai la phi, 1¢ phi theo quy dinh cua Ludt phi va I¢ phi.
Chi trong mét s6 truong hop cu thé ma luat chuyén nganh
quy dinh viéc yéu cau cung cap thong tin trong linh vuc d6
phai tra phi hodc 1¢ phi thi ngudi yéu ciu méi phai thue hién
theo quy dinh cta luat ¢6. Khoan 1 Piéu 12 Luat tiép can
thong tin quy dinh: “Céng din dwoc cung cdp théng tin
khong phai tra phi, I¢ phi, trir truong hop ludt khdc c6 quy
dinh”. Toém lai, néu cong dan yéu cau cung cip thong tin theo
trinh ty, thd tuc va pham vi thong tin nhu Luat tlep can thong
tin quy dinh thi s& khong phai tra bat ky loai phi, 1¢ phi nao,
nhung néu cong dan tiép cin thong tin theo quy dinh, trinh tu,
thu tuc tai luat khac ma luat d6 c6 doi héi phi, 1€ phi ddi véi



thong tin d6 thi cong dan van phai tra phi, 1¢ phi theo quy
dinh.

Nhitng hanh vi nao bi nghiém cim trong viéc

3 2 . tiép cin, cung cip thong tin?

Tra loi:

Trong viéc tiép can thong tin ludén c6 hanh vi cta hai chu
thé 1a co quan nha nudc/cong chirc, vién chic lam nhiém vu
cung cip thong tin va c4 nhan, t6 chirc tiép can thong tin. Dé
phong ngira hanh vi vi pham phap luét trong viéc thyc hién
quyén tiép can thong tin, Luat quy dinh mot s6 hanh vi bi cAm
d6i v6i ca hai chil thé néi trén.

Péi véi cong chire, vién Chirc lam nhiém vu cung cap
thong tin, hanh vi bi nghiém cam gdm: ¢ y cung cap thong
tin sai léch, khong day du, tri hodn viéc cung cip thong tin;
huay hoai; 1am gia thong tin (khoan 1 Piéu 11).

Déi véi cd cong chire, vién chire lam nhiém vy cung cdp
théng tin va céng dan tiép cdn théng tin, Nha nudc ban hanh
Luat v6i mot trong nhimg muc dich co ban la tao diéu kién
cho ngudi dan co dugce nguon thong tin chinh théng, phuc vu
cho nhu ciu cta san xuit, kinh doanh ciing nhu cudc song cta
ho. Trén tinh than nay, Piéu 11 ciia Luat quy dinh nghiém
cam viéc cung cap hodc sir dung thong tin dé chong lai Nha
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, pha hoai khéi dai
doan két dan toc; kich dong bao luc (khoan 2); cung cap, sir
dung thong tin dé xuc pham danh dy, nhan pham cua c4 nhan;

uy tin ciia co quan, t6 chire (khoan 3).



Ngoai ra, nhim bao v€ cong chuc, vién chue khi thuc
hién trach nhiém cung cap thong tin cliing nhu bao vé cong
dan khi thyc hién quyén tiép can thong tin, Luat quy dinh
nghiém cim hanh vi can tro, de doa, tru dap nguoi yéu cau,
ngudi cung cap thong tin (khoan 4 Diéu 11).

Viéc giam sat bio dam thwe hién quyén tiép

3 3 , ¢an thong tin dwgc quy dinh nhu thé nao?

Tra loi:

Pé bao dam quyen tlep can thong tin cua coéng dan dugc
thuc thi trong thyc tién, can c6 co ché theo ddi, giam sat viéc
thi hanh Luat nay. Trén co sé d6, Luat quy dinh co ché giam
sat theo hai hudng: co ché giam sat c6 tinh quyén luc cia co
quan nha nudc c6 thim quyén va co ché giam sat co tinh x4
hoi clia cac thiét ché xa hoi khac.

V& co ché giam sat co tinh quyen lyc cua co quan nha
nuée, Qubc hoi 12 co quan c6 tham quyén giam sat toi cao doi
v6i viée thuc thi Luat nay. Pé thuc hién chtic ning giam sat
téi cao, hang nim Qudc hoi xem xét bao cao ctua Chinh phu
vé tinh hinh thyc hién quyen tiép can thong tin cta cong dan
trong pham vi ca nuéc. O cap do dia phuong, Hoi ddng nhan
dan 1 co quan cé thim quyén giam sat viéc bao dam thuc
hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan, to chic o dia
phuong dinh ky 6 thang va hang ndm; xem xét bdo cdo cua
Uy ban nhan dan, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan
clng cap vé tinh hinh thuc hién quyén tiép can thong tin trong
pham vi dia phuong. Phuong thirc giam sat cua Quoc hoi, Hoi
ddng nhan dan d6i voi viée bao dam thuc hién quyén tiép can



thong tin duogc thyc hi¢n theo quy dinh tai Luat hoat dong
giam sat ctia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan.

Bén canh céc thiét ché giam sat mang tinh quyén luc nhu
da noi1 ¢ trén, Luat con quy dinh: Mat tran To quéc Viét Nam
va céc td churc thanh vién cé trach nhiém giam sat xa hoi viéc
bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cua cong dan
(khoan 3 Diéu 13). Viéc giam sat nay dugc thyc hién thong
qua cac hinh thtrc nhu: nghién clru, xem xét van ban cua co
quan c6 tham quyén lién quan dén quyén va loi ich hop phap,
chinh dang cua Nhan dan; t6 chirc doan giam sat; théng qua
hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dan dugc thanh 13p & cép
xd, Ban giam sat dau tu cla cong dong; tham gia giam sat voi
co quan, t6 chirc c6 tham quyén. Viéc giam sat cua Mat tran
T6 qudc Viét Nam va céac td chic thanh vién duoc thyc hién
theo quy dinh tai Luat Mat tran To quoc Viét Nam.



Phin 4
CONG KHAI THONG TIN

Nhirng thong tin nao co quan nha nwéc phai
34 _chu dong cong khai rong rai dé cong dan tiép
can?
Tra loi:
Nhirng thong tin co quan nha nudc phai chi dong cong

khai rong rai de cong dan tiép can dugc quy dinh tai khoan 1
Diéu 17 Luat tiép can thong tin, bao gdom:

- Véan ban quy pham phap luét; van ban hanh chinh c6 gia
tri 4p dung chung; diéu udc qudc té ma nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Vi¢t Nam la thanh vién, théa thudn quoc t& ma
Viét Nam 1a mot bén; tha tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét
cong viéc cua co quan nha nudc;

- Thong tin pho bién, huéng dan thuc hién phap luat, ché
d6, chinh sach dbi véi nhitng linh vuc thudc pham vi quan 1y
cua co quan nha nudc;



- Du thao van ban quy pham phap luét theo quy dinh cua
phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luat; noi dung
va két qua trung cau ¥ dan, tiép thu y klen ctia Nhan dan d6i
v6i nhitng van dé thudc tham quyén quyét dinh cta co quan
nha nuwéc ma dua ra liy y kién Nhan dan theo quy dinh cua
phap luat; dé 4n va dy thao dé 4n thanh lap, giai thé, nhap,
chia don vi hanh chinh, diéu chinh dia gi61 hanh chinh;

- Chién luogc, chuong trinh, dy 4n, dé an, ké hoach, quy
hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua quoc gia, dia phuong;
quy hoach nganh, linh vuc va phuong thuc, két qua thuc
hi¢n; chuong trinh, ké hoach cong tac héng nam cua co
quan nha nudc;

- Thong tin vé du toan ngan sach nha nudc; bao cao tinh
hinh thuc hién ngan sadch nha nudc; quyet todn ngan sach nha
nude; du toan, tinh hinh thyc hién, quyét toan ngan sach d6i
v6i cac chuong trinh, du 4n dau tu xdy dung co ban st dung
vbn ngan sach nha nudc; thu tuc ngan sach nha nudc;

- Thong tin vé phan bo, quan ly, st dung ngudn von hd
trg phat trién chinh thirc va nguén vién trg phi chinh phu theo
quy dinh; thong tin vé quan ly, str dung céc khoan ctru tro, trg
cap xa hoi; quan 1y, st dung cac khoan déng goép ciia Nhan
dan, céc loai quy;

- Thong tin vé danh muc du éan, chuong trinh dau tu
cong, mua sam cong va quan ly, st dung von dau tu cong,
tinh hinh va két qua thyc hién ké hoach, chuong trinh, dy an
dau tu cong; thong tin vé dau thau; thong tin vé quy hoach, ké
hoach sir dung dat; gia dat; thu hoi dat; phuong an boi
thudng, giai phong mat bang, tai dinh cu lién quan dén dy an,
cong trinh trén dia ban;



- Théng tin vé hoat dong dau tu, quan 1y, st dung vén nha
nuée tai doanh nghiép; béo cao danh gia két qua hoat dong va
xép loai doanh nghiép; bao cdo giam sat tinh hinh thuc hién
cong khai thong tin tai chinh ctua doanh nghi€p va co quan
nha nudc dai dién chi so hiru; thong tin vé to chirc va hoat
dong cua doanh nghiép nha nudc;

- Théng tin vé san pham, hang hoéa, dich vu c6 tac dong
tiéu cuc dén sirc khoe, moi truong; két luan kiém tra, thanh
tra, giam sat lién quan dén viéc bao vé moi truong, sirc khoe
ctia cong dong, an toan thyc pham, an toan lao dong;

- Thong tin vé chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau té
chirc cua co quan va cua don vi trye thudce; nhiém vu, quyén
han cua can by, cong chuc truc tlep giai quyet cac cong viéc
ctia Nhan dan; ndi quy, quy ché do co quan nha nudc ban
hanh;

- Bao cao cong tac dinh ky; bao cao tai chinh ndm; thong
tin théng ké vé nganh, linh vue quan ly; co so dir liéu quoc gia
nganh, linh vyc; thong tin vé tuyén dung, st dung, quan ly can
bd, cong chirc, vién chirc; thong tin vé danh muyc va két qua
chuong trinh, dé tai khoa hoc;

- Danh myc thong tin phai dugc cong khai theo quy dinh
ctia Ludt tiép can thong tin; tén, dia chi, sé dién thoai, sb fax,
dia chi thu dién tir ctia co quan nha nudc hodc nguoi lam dau
mdi tiép nhan yéu ciu cung cip thong tin;

- Théng tin lién quan dén loi ich cong cong, sirc khoe cua
cong dong;

- Théng tin vé thué, phi, 1é phi;



- Thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh cua
phap luat.

Cac thong tin néu trén hau hét la nhimg thong tin da dugc
cac van ban quy pham phap luat (cac dao luat) chuyén nganh
quy dinh phai dugc cong khai. Luat tiép can thong tin quy
dinh trach nhiém cua co quan nha nudc phai cong khai cac
loai thong tin néu trén dé tao diéu kién cho ngudi dan dé dang
tiép can thong tin nhdm phuc vu cho nhu ciu trong cudc sdng
ctia cong dén, trong doi sdng sinh hoat, san xuét... Pong thoi,
viéc cong khai thong tin mot cach chu dong va tich cuc tir
phia cac co quan nha nudc tao ra thong tin, nam giit thong tin
s€ lam gidm ganh ndng hanh chinh cta cic co quan nha nudc
trong viéc xtr Iy cac Phiéu yéu cau cung cp thong tin ciling
nhu trong viéc tra 101 nhitng cau héi va yéu cau thong thuong
ctia cong dan do thiéu thong tin, thiéu hiéu biét vé hoat dong
clia cic co quan nha nudc. Kinh nghiém cic nude cho thay,
khi cac thong tin duge cong khai rong rdi cang nhiéu thi sd
luong cac yéu cau tiép can thong tin ciia cong dan s& cang
giam di.

Trong truwong hgp thong tin khong thudc
3 loai théng tin phai dwgc cong khai ma co

quan nha nwéc nhin thiy viéc cong khai
thong tin 12 cin thiét thi co quan nha nuéc cé thé
cong khai hay khéng?



Tra loi:

Khoan 2 Diéu 17 Luit tiép can thong tin quy dinh: ngoai
thong tin co quan nha nudc phai cong khai da duogc liét ké
trong Luat, can cur vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc
chii dong céng khai thong tin khdc do minh tao ra hodc ndm
gii#. Quy dinh nay nham tiang cuong trach nhiém cia co quan
nha nudc trong viéc chu dong cong khai cac thong tin, tor do
s& giam tai viéc cung cip thong tin theo yéu cau ctia cong dan,
giam chi phi hanh chinh cling nhu chi phi tiép can thong tin
cho nguoi dan.

Bén canh d6, khoan 3 Piéu 7 Luit tiép can thong tin quy
dinh: trong qua trinh thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén
han ctua minh, nguoi diung dau co quan nha nudc quyét dinh
viéc cung cap thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi
sdng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh trong truong
hop can thiét vi loi ich cong cong, strc khoe cua cong dong
theo quy dinh cua ludt c6 lién quan ma khong can co sy dong
¥ theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 7 Luét tiép can
thong tin.

Nhu vay, trong truong hgp thong tin khong thudc loai
thong tin phai dugc cong khai ma co quan nha nudc nhan thay
viéc cong khai thong tin 14 can thiét thi co quan nha nuéc co
thé cong khai thong tin d6 theo cac quy dinh néu trén.

Trwonmg hgp thong tin phai dwgc cong khai
3 6 ,rong rii c6 lién quan dén nhiéu co quan thi co

quan nao co6 trach nhiém cong khai thong tin?
Tra loi:



Diéu 9 Luit tiép can thong tin d3 quy dinh rd pham vi va
trach nhiém cung cap thong tin ctia co quan nha nudc. Cu thé,
co quan nha nudc cé trach nhiém cung cap thong tin do minh
tao ra, trir truong hop thong tin cong dan khong duoc tiép can
va thong tin cong dan duoc tiép can cé diéu kién theo quy
dinh cua Luat tiép can thong tin (trir Uy ban nhan dan cap x3).

Nhu vay, theo quy dinh néu trén, trong truong hgp thong
tin ¢6 lién quan dén nhiéu co quan thi cin xac dinh co quan
nao la co quan tao ra thong tin va co quan do6 c6 trach nhi¢m
cong khai thong tin rong rai theo quy dinh cua phap luét.
Pong thoi, tai khoan 2 Piéu 2 Luat tiép can thong tin quy
dinh: “Thong tin do co quan nha nuodc tao ra la tin, dir liéu
dugc tao ra trong qud trinh co quan nha nuoc thuc hién chirc
nang, nhiém vu, quyén han theo quy dinh cua phap ludt, duoc
nguoi cé tham quyén cua co quan nha nudc do ky, dong ddu
hodac xac nhan bang vin ban”. Theo d6, c6 thé cin clr vao
quy dinh trén dé xac dinh co quan tao ra thong tin 13 co quan
ky, déng dau hodc xac nhan bang vin ban ddi véi thong tin
do.

Bén canh d6, viéc cong khai thong tin con phdi can cu
vao quy dinh cua phap luat trong tung linh vuc. Truong hop
phap ludt c6 quy dinh cic co quan lién quan déu co trach
nhiém cong khai thong tin thi ngoai co quan tao ra thong tin,
nhiing co quan c6 lién quan cling c6 trach nhiém cong khai
thong tin rong rai.



“Dw thio van bin quy pham phap luit”

3 . khéng dap &ng dinh nghia vé “théng tin do co

quan nha nuéc tao ra”, nhung vin phai dwgc
cong khai rgng rai. Tai sao?

Tra loi:

Mot trong nhirng loai thong tin phai duoc cong khai theo
quy dinh tai Diéu 17 Luat tiép can thong tin 12 “Dir thao van
ban quy pham phdp ludt theo quy dinh cia phdp ludt vé ban
hanh van ban quy pham phdp ludt” (diém c khoan 1).

Hién nay, Luat ban hanh van ban quy pham phap luat
nam 2015 c6 nhidu quy dinh lién quan dén viéc cong khai du
thao van ban quy pham phép luat, vi du nhu: dbi v6i du an
luat, phap 1énh, nghi quyét ciia Qudc hoi thi trong qua trinh
soan thao van ban, co quan, td chirc, dai biéu Quéc ho1 chu tri
soan thao phai ldy ¥ kién d6i twong chiu sy tac dong truc tiép
clia van ban va co quan, to chitc ¢ lién quan; dang tai toan
van dy thao vin ban va to trinh trén cong thong tin dién tir
quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 36 Luét ban hanh vin ban
quy pham phap luat va clia co quan, to chtrc chil tri soan thao
trong thoi gian it nhat 1a 60 ngay, trir nhimg van ban dugc ban
hanh theo trinh tw, thu tuc rat gon, dé cac co quan, to chirc, ca
nhan gop ¥ kién. Trong thoi gian du thao dang dugc 13y v
kién, néu co quan chu tri soan thao chinh 1y lai du thao vin
ban ma khéc vdi du thdo da dang tai trudce do thi phai dang lai
du thao van ban di duoc chinh 1y (khoan 1 Piéu 57 Luét ban
hanh van ban quy pham phap luat). Tuong tu, co quan chu tri
soan thao dy thao Nghi dinh ciing c6 trach nhiém t6 chirc lay
¥ kién, nghién ctru, tiép thu, chinh 1y dy thao, xdy dung td



trinh, bdo céo giai trinh, tiép thu y kién gop ¥ vé du thao va
dang tai cac tai liéu nay trén Cong thong tin dién tir cua Chinh
phu va cong thong tin dién tir ciia co quan chu tri soan thio
(diém ¢ khoan 2 Diéu 90 Luat ban hanh vin ban quy pham
phap luat)...

Nhu vay, c6 thé thiy tuy du thao van ban quy pham phéap
luat khong dap ung dugc dinh nghia vé “thong tin do co quan
nha nuoc tao ra” (la van ban chinh thire, duoc ky, dong dau
hodc xac nhan cua nguoi co tham quyen) nhung can phai
dugc cong khai trong cac trudng hop nhit dinh theo quy dinh
ciia Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat dé tao diéu
kién cho co quan, td chtre, c4 nhan, dic biét 1a dbi tuong chiu
su tac dong tryc tiép cua van ban tham gia dong gop y kién
ngay trong qua trinh soan thao, gop phan bao dam tinh cong
khai, minh bach trong qua trinh xay dung van ban quy pham
phap luat, cling nhu bao dam tinh kha thi, tinh dong thuan véi
cac quy dinh cua van ban sau khi dugc ban hanh. Day la
ngoai 18 duy nhat ciia pham vi thong tin thuoc pham vi diéu
chinh cua Luat tiép can thong tin, 1a thong tin da duoc tao ra,
thong tin chinh thong.

Luit tiép can thong tin quy dinh vé thoi diém
3 8 _ cong khai thong tin nhu thé nao?
Tra loi:

_ Thoi diém cong khai thong tin dugc quy dinh tai khoan 4
Dicu 18 Luat ti€p can thong tin. Theo do, thoi diém cong khai
thong tin doi voi tung linh vyc dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat ¢ lién quan.



Quy dinh trén ciing xuit phat tir ‘nguyén tac Luat tiép can
thong tin ap dung chung cho viéc tiép can thong tin cua cong
dan, truong hop luat khic c¢6 quy dinh vé viéc tiép can ‘thong
tin ma khong trai voi quy dinh tai Dicu 3 ciia Luat tiép can
thong tin thi dugc thuc hién theo quy dinh cua luat d6. Quy
dinh trén cta Lut nhdm bao dam tinh phu hop, thong nhat
gitta quy dinh cta Luat tiép cin thong tin v&i cac vin ban quy
pham phép ludt khac, ciing nhu phu hop véi tirng loai thong
tin trong tirng linh vuec. Vé thuc tién, trude khi Luat tiép can
thong tin dugc ban hanh, hé théng phap luat di co nhiéu vin
ban quy dinh vé viéc cong khai thong tin, trong dé quy dinh
cu thé thoi diém cong khai thong tin. Do d6, thoi diém cong
khai cac loai thong tin nay s€ dugc ap dung theo quy dinh cua
phap luét hién hanh. Vi dy: theo diém a khoan 3 Diéu 48 Luat
dat dai nam 2013, viéc cong bd coéng khai quy hoach, ké
hoach sir dung dat “d‘u’oc thuc hién trong thoi han 30 ngay ké
tir ngay dwoc co quan nha nwée cé tham quyén quyét dinh,
phé duyét”; theo khoan 1 Piéu 80 Luit ban hanh vin ban quy
pham phap luat nam 2015, “Chii tich nuwde cong bo ludt, phdp
lénh chdm nhdt la 15 ngdy ké tir ngay ludt, phdp lénh dwoc
thong qua’...

Bén canh d6, Luat tiép can thong tin ciing co quy dinh
diéu chinh trong truong hop phap luat hién hanh chua co quy
dinh cy thé vé thoi diém cong khai thong tin. Khoan 4 Diéu
18 cua Luat quy dinh: “truwong hop phdp ludt chuwa co quy
dinh thi chdm nhdt la 05 ngay lam viéc ke fir ngay tao ra
théng tin, co quan nha nuéc cé tham quyén phdi cong khai
thong tin”.



Cac hinh thirc cong khai thong tin rong rai?

3 ,Co6 nén ap dung ddng thoi cac hinh thire

khong?

Tra loi:

Dé tao diéu kién cho ngudi dan dé dang tiép can thong tin
va dé c6 can clr cho co quan nha nudc thuc hién trach nhiém
cong khai thong tin, bén canh viéc quy dinh cac loai thong tin
co quan nha nudc cd trach nhiém cong khai, Luat tiép can
thong tin con quy dinh cac hinh thuc cong khai thong tin
(khoan 1 Piéu 18), bao gdm:

- Pang tai trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién
tur cua co quan nha nudc;

- Cong khai trén phuong tién thong tin dai chung;

- bang Cong béo;

- Niém yét tai try sé co quan nha nudc va cac dia diém
khac;

- Thong qua viéc tiép cong dan, hop bao, thong cao bao
chi, hoat dong cta nguoi phat ngdn cuia co quan nha nudc
theo quy dinh cua phap luat;

- Cac hinh thtac khac thuan lgi cho cong dan do co quan
c6 trach nhiém cong khai thong tin x4c dinh.

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 Luat tiép can thong
tin, trudng hop phap luit c6 quy dinh vé hinh thirc céng khai
d6i vai thong tin cy thé thi ap dung quy dinh do6. Truong hop
phap luat khong quy dinh cu thé hinh thirc cong khai thong tin
thi can ct vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc c6 trach
nhi€ém cung cép thong tin co thé lya chon mét hoic mot sb



hinh thirc cong khai thong tin quy dinh tai Luat tiép can thong
tin bao dam dé cong dan tiép cin duoc thong tin.

Bén canh d6, trong qua trinh cong khai thong tin, co quan
co trach nhiém cung cap thong tin can can cr vao dbi twong
tiép can, ndi dung théng tin va diéu kién thuce tién cua co quan
cling nhu dic diém o dia phwong dé quyét dinh hinh thic
cong khai thong tin cho phu hop, bao dam tiét kiém, hiéu qua,
tranh lang phi ma khong 4p dung dong thoi tit ca cac hinh
thirc cong khai thong tin néu trén.

Co quan nha nwée phai cong khai nhirng

40 _thong tin nao trén cong thong tin dién tir,

trang thong tin dién ta?

Tra loi:

Nhitng thong tin ma co quan nha nudc phai cong khai
trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir dugc quy
dinh tai khoan 1 Diéu 19 Luat tiép can thong tin, bao gom:

- Vin ban quy pham phap luat; diéu udc qubc té ma nudc
Cong hoa xa hoi chu nghia Vi¢t Nam la thanh vién, thda thuan
quéc té ma Viét Nam 12 mot bén; thu tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét céng viéc clia co quan nha nudc;

- Thong tin pho bién, huéng dan thuc hién phap luat, ché
d6, chinh sach dbi v6i nhimng linh vuc thudc pham vi quan 1y
cua co quan nha nudc;

- Chién luoc, chuong trinh, du an, dé an, ké hoach, quy



hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua qudc gia, dia phuong;
quy hoach nganh, linh vuc va phuong thtc, két qua thuc
hién; chuong trinh, ké hoach coéng tic hing nim cua co
quan nha nudc;

- Théng tin vé danh muc du 4n, chuong trinh va két qua
thuc hién dau tu cong, mua saim céng va quan ly, st dung von
dau tu cong, cac nguodn von vay;

- Thong tin vé chuc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to
chite, so d6 tO chire cua co quan va cua don vi tryc thudc; dia
chi, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir cua co quan nha
nude, nguoi 1am dau méi tiép nhan yéu cau cung cip thong
tin;

- Bdo c4o tai chinh nam; thong tin thong ké vé nganh, linh
vuc quan 1y; thong tin vé danh muc va két qua chuong trinh,
d2 tai khoa hoc;

- Danh muc thong tin phai dugc cong khai, trong d6 phai
néu 16 dia chi, hinh thirc, thoi diém, thoi han cong khai d6i
voi tung loai thong tin;

- Céc thong tin néu xét thy can thiét vi loi ich céng cong,
strc khoe cua cong dong;

- Céc thong tin khac ma phép luit quy dinh phai dang trén
cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir.

Ngoai cac thong tin néu trén, theo quy dinh tai khoan 5
bicu 19 Luat tiép can thong tin, can cir vao di€u kién thuc te,



co quan nha nudc chit dong dang tai thong tin khac do minh zao
ra trén trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tur.

thong tin dién tir va trang thong tin dién ti thi
cong khai thong tin bang hinh thirc nao?

4 Trwong hop co quan nhi nwéc chwa c6 cong

Tra loi:

Trén thyc té tinh hinh xay dyng va van hanh cong thong
tin dién ttr, trang thong tin dién tir co sy khac biét rat 1on giita
cac co quan nha nudc 6 cac cap khac nhau. Chinh vi vay, Luat
tiép can thong tin c6 nhing quy dinh riéng dé ap dung dbi véi
tirng trudng hop cu thé. Theo d6, viée cong khai thong tin trén
céng thong tin dién tu, trang thong tin dién tr tai cac tinh,
thanh phé tryc thudc trung wong dugc thuc hién theo ké hoach
tmg dung cong nghé thong tin cua Uy ban nhan dan cép tinh
(khoan 2 Piéu 19). Trudng hop co quan nha nudc chua co
cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir thi cin clr vao
diéu kién thuc té, co quan nha nudc co trach nhi€ém cong khai
thong tin bang hinh thirc thich hop khac (khoan 6 Piéu 19).

Co quan nha nwéc c6 dwge phép quyét dinh
42 , Viéc cong khai thong tin trén cac phwong tién
thong tin dai chung hay khong? Viéc cong
khai thong tin trén bao chi duwgc thuc hién theo quy
dinh ciia Lut tiép cin thong tin hay Luit bao chi?
Tra loi:



Cong khai thong tin trén cac phuong ti€n thong tin dai
ching 1a mot trong nhitrng hinh thirc cong khai thong tin dugc
quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 18 Lut tiép can thong tin,

Khoan 1 Piéu 20 cta Luat quy dinh cy thé viéc cong khai
thong tin di v6i hinh thirc nay nhu sau: co quan nha nudc
cung cap thong tin co trach nhiém cung cap day di, chinh xac,
kip thoi cho co quan thong tin dai ching nhitng thong tin theo
quy dinh cua phap luat phai dugc cong khai trén phuong tién
thong tin dai ching. Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay,
viéc dang, phat thong tin trén bao chi thuc hién theo quy
dinh cta phap luat vé bao chi. Khi ding, phat théng tin, co
quan thong tin dai ching phai bao dam tinh day du, chinh
xac, kip thoi cua thong tin.

Trong trwomg hgp nao thi co quan nha nuwdc

43 _ phai cong khai thong tin bang hinh thirc niém

yét?

Tra loi:

Theo quy dinh tai Piéu 21 Luat tiép can thong tin, viéc
cong khai thong tin bang hinh thirc niém yét duoc thyc hién
theo quy dinh ctia phap luat. Chang han, Lut ban hanh vin
ban quy pham phap luat quy dinh vé viéc niém yét van ban
quy pham phap luat ciia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan;
Luat phong, chéng tham nhiing va Luét dat dai quy dinh vé
viéc niém yét thong bao thu hdi dat vi muc dich qudc phong,
an ninh... Do vy, trong qua trinh thuc hién cong khai thong
tin, co quan nha nudc cé trach nhi¢m ra soat cac van ban quy
pham phép luat c6 lién quan, trong trudong hop phap luat co



quy dinh cu thé thong tin phai duoc cong khai bang hinh thirc
niém yét thi co quan cung cép thong tin c6 trach nhiém tuan
thu quy dinh nay.

Bén canh d6, dé bao dam tinh bao quat va c6 quy dinh
phap luat diéu chinh trong moi truong hop, khoan 2 Diéu 21
Luat tiép can thong tin quy dinh ddi véi nhitng thong tin duoc
cong khai bang hinh thtrc niém yét ma phap luat chua quy
dinh cy thé vé dia diém, thoi han niém yét thi phai duoc niém
yét tai tru s co quan nha nudc hodc dia diém sinh hoat cong
dong trong thoi han it nhét 1a 30 ngay.

Co quan nha nwéc c6 duwgce phép can cir vao

4 . diéu kién thue té dé cong khai thong tin thong

qua cac hinh thirc khac ma khong trai véi quy
dinh ciia Luat tiép cin thong tin va cac luat khac hay
khong?

Tra loi:

Ngoai céc hinh thire cong khai thong tin dugc quy dinh cu
thé, diém e khoan 1 Diéu 18 Luat tiép can thong tin quy dinh
“cdac hinh thuc khdc thudn loi cho cong dan do co quan co
trach nhi¢m cong khai thong tin xdc dinh”. Nhu vy, co quan
nha nuéc duge phép cin et vao diéu kién thuc té dé cong khai
thong tin thong qua cac hinh thirc khéac thuan lgi cho cong
dan.

DPong thoi, khoan 2 Diéu nay ciing quy dinh: “Truong
hop phdp ludt khéng quy dinh cu thé hinh thirc cong khai
théng tin thi can civ vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc



co trach nhiém cung ccfp thong tin co thé lwa chon mét hodc
mét sé hinh thirc cong khai thong tin quy dinh tai khodn I
Piéu nay bao dam dé cong dan tiép cin dwoc théng tin”. Nhu
vay, khi phap luat khong c6 quy dinh cu thé hinh thirc cong
khai thong tin, thi co quan nha nude cin clr vao diéu kién thuc
té dé lya chon mdt hodc mot sd hinh thire cong khai thong tin
tai khoan 1 Piéu 18 (nhu ding tai trén cong thong tin dién ti,
trang thong tin dién tu, cong khai trén phuong tién thong tin
dai chung, ding Cong bdo, niém yét tai tru sd...) dé cong dan
tiép can duoc thong tin.

Trwong hgp phat hién thong tin cong khai

4 _khdng chinh x4c thi phai xit Iy nhuw thé nao?

Tra loi:

Diéu 22 Luat tiép can thong tin quy dinh cy thé viéc xu 1y
cac truong hop thong tin cong khai khong chinh xac, cu thé
nhu sau:

- Truong hop phat hién thong tin do minh tao ra va da
duoc cong khai khong chinh xac thi co quan dé cé trach
nhiém kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc dinh
chinh.

- Truong hop phat hién thong tin do co quan khac tao ra
nhung do minh cong khai khong chinh xac thi co quan da
cong khai thong tin ¢6 trach nhiém kip thoi dinh chinh, cong
khai thong tin da dugc dinh chinh.

- Truong hop phat hién thong tin do minh tao ra nhung
duoc co quan khac cong khai khong chinh xéc thi co quan tao
ra thong tin c6 trach nhiém yéu ciu co quan di coéng khai



thong tin kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da duoc
dinh chinh.

- Trudng hop cong dan cho rang théng tin cong khai
khong chinh xac thi kién nghi v6i co quan da cong khai thong
tin ¢6. Cham nhét 1a 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc kién nghi,
co quan do6 co trach nhiém kiém tra tinh chinh x4c cua thong
tin va tra 101 cho cong dan; truong hop xac dinh thong tin
cong khai khong chinh x4c thi phai kip thoi dinh chinh, cong
khai thong tin da dugc dinh chinh.

- Thong tin cong khai khong chinh xac bang hinh thirc
nao thi phai dugc dinh chinh bang hinh thic do.

Phan 5
CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU



Nhiing thong tin nao dwegc cung cip thong tin

4 6 , theo yéu cau?

Tra loi:

Theo quy dinh tai Piéu 23 Luat tiép can thdng tin, nhitng
thong tin dugc cung cap theo yéu cau gom:

Mot la, nhitng thong tin phai dugc cong khai theo quy
dinh tai Piéu 17 cua Luét ndy, nhung thudc trudong hop: (i)
thong tin trong thoi han cong khai nhung chua dugc cong
khai; (ii) thong tin hét thoi han cong khai theo quy dinh cia
phap luat; (ii1) thong tin dang dugc cong khai nhung vi ly do
bat kha khang ngudi yéu cau khong thé tiép can duogc. Vé co
ban, ddy 1a nhiing thong tin lién quan dén nhiéu nguoi, thong
tin vé tinh hinh kinh té - x4 hoi ctia dat nude thudc loai thong
tin phai dugc cong khai nhung vi ly do khach quan hoac chu
quan ma nguoi Yéu cau cung cap thong tin chua tiép can
duoc. Do viy, co quan nha nudc co trach nhiém cung cap
thdng tin theo yéu cau cua cong dan.

Hai la, thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi
séng riéng tu, bi mat cd nhan, bi mat gia dinh du diéu kién
cung cip theo quy dinh tai Piéu 7 cua Luat tiép can thong tin.
Poi voi cac loai thdng tin nay, nguoi yéu cau cung cap théng
tin phai c6 van ban chap thuan cua ca nhan/té chic la chu so
hiru bi mat kinh doanh, cta c4 nhan d6i véi thong tin lién
quan dén bi mat doi song riéng tu, bi mat ca nhan, hoic Ia



thanh vién cia gia dinh c6 thong tin lién quan dén bi mat gia
dinh.

Ba la, thong tin lién quan dén doi sdng, sinh hoat, san
xuat, kinh doanh ciia ngudi yéu cau cung cép théng tin nhung
khong thudc loai thong tin quy dinh tai Diéu 17 va khoan 2
Piéu 23 cua Luat tiép can thong tin nhu di dé cap trén. Nhu
vay, ngoai cac thdng tin phai dugc cong khai va thong tin
cong dan duoc tiép can co diéu kién, thi cong dan cé quyén
yéu cau cung c4p cac thong tin lién quan dén doi song, sinh
hoat, san xuat, kinh doanh ctia minh.

Ngoai cac thong tin quy dinh tai khoan 1, 2 va khoan 3
Piéu 23 Luat tiép can thong tin ma cong dan duoc yéu cau
cung cap, theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 23 cua Luat nay,
can ctr vao nhiém vu, quyén han, diéu kién va kha nang thuc
té ciia minh, co quan nha nudc c6 thé cung cap thong tin khac
do minh tao ra hodc nim giir. Pay 1a quyén cha dong cua co
quan nha nudc trong trudng hop xét thiy kha ning thuc té
cua minh c6 thé cung cip nhiéu hon cac théng tin do minh
tao ra hodc nam giit ma van bao dam hoat dong binh thuong
cua co quan va Viéc cung cap thong tin la cé loi cho nguoi
dan thi co quan nha nudc co thé mo rong pham vi thdng tin
duoc cung cap theo yéu cau.

Cac quy dinh cua Luét vé pham vi thong tin cung cap
theo yéu cau mdi dung lai & muc li€t ké mot so loai thong tin



mang tinh phd bién ma chua bao quat tat ca céac loai thong tin
cong dan dugc quyén yéu cau. Ngoai quy dinh cua Luat tiép
can thong tin, cong dan con c6 quyén yéu cAu co quan nha
nuéc cung cap thong tin theo quy dinh cua cac van ban quy
pham phép luat. Do vay, khi can tlep can thong tin trong mot
linh vuc cu thé, nguoi dan nén bit dau tir cac quy dinh cua
van ban quy pham phap luét 6 lién quan dé nghién ciru xem
minh c6 thé yéu cau co quan nha nudc cung cap thong tin theo
quy dinh cta van ban d6 hay khong. Truong hop van ban quy
pham phap luat khong c6 quy dinh vé viéc cong dan duoc yéu
cu co quan nha nudc cung cip thong tin thi thuc hién viéc
yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh cua Luat tiép can
théng tin.

4 7 Cic hinh thirc yéu ciu cung cap thong tin?

Tra loi:

Hinh thtrc yéu cu cung cip thong tin 1a cach thirc biéu
hién yéu cau cung cap thong tin ciia cong dan dén co quan nha
nude c6 tham quyén. Theo do6, khoan 1 Diéu 24 Luat tiép can
thong tin quy dinh 02 hinh thirc yéu cau cung cap thong tin
goém: (i) Truc tiép hodc ty quyen cho nguoi khac dén tru so
ciia co quan nha nude yéu cau cung cap thong tin; (i) Gui
Phiéu yéu cau qua mang dién tu, dich vu buu chinh, fax dén
co quan cung cap thong tin.

Luat quy dinh céng dan c6 thé giri yéu ciu cung cip
thong tin bang cach truc tiép dén tru sé co quan hodc giri qua



duong buu dién, mang dién tu, fax nham tao diéu kién thuan
loi tdi da cho ngudi dan trong viée yéu cau tiép can thong tin.

Dé bao dam tinh chinh xac, 15 rang cta yéu ciu cung cap
thong tin, thuan lgi cho hoat dong cung cap thong tin, Luat
y&u cau ca 02 hinh thire nay déu phai bang van ban ma cu thé
la Phiéu yeu cau cung cap thong tin theo mau co san. Tmong
hop nguoi yeu Cau cung Cap thong tin dén tryc tiép tru so co
quan nha nuac dé yéu ciu cung cap thdng tin thi nguoi tlep
nhan yéu cau c6 trach nhiém huong dan nguoi yéu cau dién
cac noi dung vao Phiéu yéu cau cung cap thong tin. Truong
hop nguoi yéu cau cung cap thong tin khong blet chir hodc bi
khuyet tat khong thé viét yéu cau thi nguoi tiép nhan yéu cau
cung cap thong tin c6 trach nhiém gitp dién cac nodi dung vao
Phiéu yéu cau cung cap thong tin. Co quan nha nudc co trach
nhiém bd tri can bd hudng dan, giai thich va gitp d nguol
khuyet tat gap kho khan trong viéc dién Phiéu, ky Phleu yéu
cau cung cdp thong tin hodc kho khin trong viéc tiép can
thong tin.

Ngon ngir va ndi dung Phiéu yéu ciu cung cip

48 _ thong tin dwgc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Bé bao dam tinh chinh xac, cu thé, rd rang cua yéu ciu
cung cap théng tin, tao diéu kién thuan lgi cho co quan nha
nuoc trong viéc xac minh, tap hop thong tin va cung cap
thong tin, khoan 2 Diéu 24 Luat tiép can thong tin quy dinh cu
thé vé& Phiéu yéu cdu cung cip thong tin. Theo d6, Phiéu yéu



ciu cung cap thong tin phai duoc thé hién bang tiéng Viét, 1a
ngén ngir quéc gla cua Viét Nam.

Phiéu yéu cau cung cap thong tin gdm cac ndi dung chinh
sau day:

(1) Ho, tén; noi cu tru, dia chi; s6 chimg minh nhan dan,
thé can cudc cong dan hodc s6 ho chiéu cia nguoi yéu cau; s6
fax, dién thoai, dia chi thu dién tir (neu co);

(ii) Théng tin dugc yéu ciu cung cap, trong d6 chi rd tén
vin ban, ho so, tai lidu;

(iii) Hinh thirc cung c4p thong tin;

(iv) Ly do, muc dich yéu cau cung cép thong tin.

Dé c6 thé cung cap thong tin theo yéu cau thi co quan tao
ra thong tin can phai b1et chinh xac thong tin ma nguoi yéu
cau muon dugc cung cap 1a théng tin nao. Do do, trong Phiéu
yéu cau phai néu rd théng tin ma ngudi yéu cau mudn duge
cung cép, chi rd tén van ban, hd so, tai lidu. Viéc mo ta cang
r thi qué trinh tim kiém thong tin cang nhanh va do do, thoi
gian cung cap thong tin ¢ thé duoc rit ngan lai. Nguoc lai,
néu khong néu, mo ta rd duoc thong tin can dugc cung cap thi
co quan nam giir thong tin s& gap kho khan trong viéc xac
dinh va thyc hién dugc viéc cung cap thong tin. Dong thoi,
ngudi yéu cau phai néu cach thirc ma minh mong muo6n nhén
dugc thong tin (vi du: nhan truc tlep, nhan qua email, dudng
buu dién, fax), lam co s dé co quan cung cap thong tin xem
xét, cung cip cho phu hO’p, thuan lgi cho nguodi dan.

Trong Phiéu yéu cu cung cip théng tin, nguoi yéu cau
cling phai néu ly do, muc dich yéu cau cung cap thong tin. Vé
nguyén tac, nguoi yeu cau cung cap thdng tin ¢ trach nhiém



st dung théng tin mot cach hop phap; nghiém cim viéc st
dung thong tin dé chdng lai Nha nuéc Cong hoa xi hoi chu
nghia Viét Nam, pha hoai chinh sach doan két, kich dong bao
luc hodc st dung thong tin nhim xtc pham danh dy, nhan
pham, uy tin, gay ky thi vé gidi, gy thiét hai vé tai san cua ca
nhan, co quan, to chic.

C6 nhirng loai miu phiéu nao can biét khi thuc

49 _hién quyén yéu cau cung cap thong tin?

Tra loi:

Theo quy dinh tai khOan 4 Piéu 24 Luat tiép can théng

tin, Chinh phti quy dinh mau Phiéu yéu ciu cung cip thong
tin.
Bén canh do, dé bao dam thdng nhit trong qua trinh thi hanh
Luat tiép can thong tin, dy thiao Nghi dinh ctaa Chinh phu quy
dinh chi tiét va bién phép thi hanh Luat tiép can thong tin da
quy dinh cac mau Phiéu ap dung trong qua trinh cung cap
théng tin,
cu thé:

MAu s6 01a

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 13p - Tw do - Hanh phuc
.......... , ngay ...... thang ...... nam ......



PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho cong dan)

3. S6 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chibu............
cAp ngdy ... .../ 1 1 USRS
A NOTCU A% e
5.S6 dién thoai® ............ ;Fax ............ ; E-mail: ........
6. Tén vin ban/hd so/tai liéu yéu cdu cung cap:.................
7. Muc dich y8u cau cung cap thong tin:.........c..cc.ce.eeee...

8. Yéu cau cung cip thong tin ndy lan thi:
a) Lan dau b) Khac:......... (ghi 5 s6 1an d3 yéu cau
cung cap thong tin ¢6 ndi dung néu trén)

4 Theo quy dinh cta B6 luat dan su vé nguodi dai dién, nguoi giam ho ddi véi
nguoi yéu cau cung cap thong tin 1a ngudi chua thanh nién, nguoi han ché ning
lgc hanh vi dan sy, nguoi mét nang lyc hanh vi dan sy, nguoi ¢6 khoé khan trong
nhén thirc va lam chu hanh vi...

5 Ghi noi cu tri cia nguoi dai dién/ngudi gidm ho.

8 Ghi sb dién thoai, fax, email cua nguoi dai dién/giam ho.



10. Phuong thirc nhan vin ban, ho so, tai liu:

0 Nhén tai noi yéu cau cung cap thong tin

o Nhan qua buu dién (ghi 10 dia chi

o Nhan qua mang dién tr (ghi r6 dia chi

O Hinh thirc khac (ghi
(0

11. Vin ban kém theo (trong truong hop tiép can thong
tin co diéu
KGN ) . e

NGUOI YEU CAU
(Ky, ghi ro ho tén)

MAiu s6 01b



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc
......... , ngay ........ thang ...... nam .........

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho cong dan yéu cau cung cdp thong tin
thong qua to chirc, doan thé, doanh nghiép)
Kinh gui: ..o,
1. Tén td chtrc, doan thé, doanh

2. Nguoi dai dién cua td chic, doan thé, doanh
NERIEP Lttt

3.S6 CMTND/The can cudce cong dan/Ho
chiéu............ CAp NGAY ... ... ta

6. Tén van ban/hdé so/tai liéu yéu cau cung

" Theo quy dinh cta Bo luat dan su vé ngudi dai dién cua td chirc, doan thé,
doanh nghiép.
8 Ghi s6 dién thoai, fax, email ctia ngudi dai dién yéu cau cung cap thong tin.



7. Muc dich yéu cau cung cip thong tin:.........cccocvveueeenee.

8. Yéu cau cung cip thong tin ndy lan thi:

a) Lﬁn dau b) Khac:......... (ghi 5 s6 1an d3 yéu cau
cung cap thong tin cd ndi dung néu trén)

9. S lugng ban in, sao, chuyp van ban, hd so, tai

10. Phuong thirc nhan van ban, ho so, tai liéu:

0 Nhén tai noi yéu cau cung cap thong tin

11. Vin ban kém theo (trong truong hop tiép can thong
tin co diéu

NGUOI YEU CAU?®
(Ky, ghi ré ho tén)

9 Nguoi dai dién ky, ghi 13 ho tén va déng déu cua t6 chirc, doan thé, doanh

nghi¢p do.



MAiu s6 02

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI PAU MOIY? Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:...... Liveviics ,NOAY ... thang .......... nam........
PHIEU TIEP NHAN

YEU CAU CUNG CAP THONG TIN!
Tén co quan/don vi dau mdi cung cip thong

A Tiép nhan Phiéu yéu cdu cung cdp thong tin cua
Ong/Ba*?:

S6 CMTND/Thé can cude cong dan/Ho chiéu ............ cap
ngay .../ ... ....... 173 S O

10 Tridng hop co quan cung cap thong tin phan cong don vi diu mdi.

11 phiéu tiép nhan yéu cau cung cip thong tin duoc 1ap thanh 2 ban; mot ban luu
tai co quan/don vi dau mdi cung cip thong tin; mot ban giao cho ca nhan, to
chtre yéu cau cung cip thong tin.

12 Tén cta nguoi dai dién trong truong hop cung cip thong tin cho cong dan
thong qua to chirc, doan thé, doanh nghiép.



INOT CU T e e e e e e e e e e e

Hinh thirc cung cap thong
TN
_ Van ban kém theo Phiéu yéu cau cung cap thong tin
gom?®:
TSP TRRR
TSROSO TRRPRR
3

’ Vao S6 theo doi cung cap thong tin theo yéu cau, Quyén
SO:.../Mam ..... SOthT tU.. ...t
NGUOI TIEP NHAN PHIEU
(Ky va ghi ro ho tén)

13 La nhirng van ban kém theo trong truong hop cung cap thong tin co didu kién.



MAiu s6 03

TEN CO QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI PAU MOI* Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:...... [iviiiiiis e , NGAY .......... thang ......... nam........
PHIEU GIAI QUYET

YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

Kinh @i ..o

Tén co quan/don vi ddu mdi cung cip thong

tini........o.....s
Nhan duoc dé nghi cua
ONG/Ba™ ...,
, S6 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chibu .............
cap ngay ..... ... ....... 17 1 S USRS

 Trudng hop co quan cung cap thong tin phan cong don vi diu mdi.

15 Tén cta nguoi dai dién trong truong hop cung cip thong tin cho cong dan
thong qua to chirc, doan thé, doanh nghiép.



Noi cu tra:

Yéu cau  cung cap van  ban/hd so/tai

Co quan/Don vi dau mf)i cung cip thong tin thong bao vé
viéc cung cap thong tin do Ong/Ba yéu cau nhu sau:

Hinh thtrc cung cap thong tin:..............ccccovieevveeeenne.

Dia diém cung cdp thong tin (trong truong hop cung cap

THU TRUONG CO QUAN/PON VI PAU MOI
CUNG CAP THONG TIN
(Ky, ghi ré ho tén, dong diu co quan/don vi dau moi cung cap
thong tin'®)

16 Tryong hop don vi ddu mdi cung cip thong tin khong c6 con diu riéng thi sir
dung con diu ciia co quan cung cip thong tin.



04

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM

PON VI PAU MOIY Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sh:...... Liviiiiiis e ,NQAY .o thang ......... nam..........

THONG BAO
GIA HAN CUNG CAP THONG TIN

Tén co quan/don vi dau moi cung cap thong

Nhan duoc Phiéu yéu cau cua

17 Trudng hop co quan cung cap thong tin phan cong don vi dau moi.

18 Tén ciia nguoi dai dién trong truong hop cung cp thong tin cho céng dan
thong qua t6 chirc, doan thé, doanh nghiép.



cap ngay........... ... [ociid. .. tai
Noi cu
1940 S PO
S6 dién thoai: ............ Fax.........
Email:.........ccooen
Yéu cau cung cap van ban/ho so/tai lidu:.....................
Ngay/thang/nim nhan Phiéu yeu CAUL ..oevieiieeei e

Co quan/Pon vi dau mbi cung cip thong tin thong bao vé
viéc gia han cung cap thong tin do Ong/Ba yéu cau vi ly
O e s

Thoi gian gia han cung cap thong tin:........ccceeevvenereeenne
Thoi gian cung cédp thong tin sau khi gia

THU TRUONG CO QUAN/PON VI PAU MOI
CUNG CAP THONG TIN
(Ky, ghi ré ho tén, dong diu co quan/don vi dau moi cung cap
thong tin'®)

19 Truong hop don vi ddu mdi cung cip thong tin khong c6 con diu riéng thi sir
dung con diu ciia co quan cung cip thong tin.



05

TEN CO QUAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM

PON VI PAU MOI? Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé:...... [ooiiiii.

' THONG BAO
TU CHOI YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

2 Tryong hop co quan cung cip thong tin phan cong don vi dau mbi.



cap ngay........... ... [ociid. .. tai
Noi cu
1300 S
S6 dién thoai: ......... Fax...............
Emai I ............

Ngay/thdng/nam nhan Phiéu yéu cau: ........................

Co quan/Don vi dau mbi cung cip thong tin thong bao vé
viéc tir chdi cung cip thong tin do Ong/Ba yéu cau vi ly

THU TRUONG CO QUAN/PON VI PAU MOI
CUNG CAP THONG TIN
(Ky, ghi ré ho tén, dong diu co quan/don vi dau moi cung cap
thong tin??)

21 Tén cua nguoi dai dién trong truong hop cung cip thong tin cho céng dan
thong qua t6 chirc, doan thé, doanh nghiép.

22 Tryong hop don vi ddu mdi cung cp thong tin khong c6 con dau riéng thi sir
dung con diu ciia co quan cung cip thong tin.



MaAu sb 06

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TENTOI LA i
’ S6 CMTND/Thé cin cude cong dan/Ho chiéu ..................
cap ngay ...../ ... ....... 1 1 S
Noi cu

13 1 S

23 Danh cho trudng hop tiép can thong tin c¢6 diéu kién theo quy dinh tai Diéu 7
Luat tiép can thong tin.



La chu sé hitu bi mat kinh doanh/La chu s& hiru thong tin
lien quan dén bi mat doi sng riéng tw, bi mat cd nhan/La
thanh vién cua gia dinh c6 thong tin lién quan tai vin ban/hd
so/tai
licu:...........

DONG T E ONE/BA: ..o

) S6 CMTND/Thé cin cude cong dan/Ho chiéu ..................

cap ngady...../..... ....... 17 S

Noi cu tru:

So dién thoai: ...
Email:.....ccooooviiie,

Puoc tiép can thong tin ................. tai van ban/hod

so/tai liéu néu trén.

XAC NHAN CUA UBND  NGUOI CHAP THUAN
CAP XA (Ky va ghi ré ho tén)
(Xdc nhan chir ky cua nguoi
chdp thudn)

Ghi chu:



Truong hop vin ban chip thuin cua to chirc, doanh
nghiép thi ngudi dai dién ky, dong dau cua t6 chirc, doanh
nghiép d6 ma khéng can xac nhan cia UBND cip xa.

2. Co quan cung cap thong tin c6 thé tach thanh 03 mau
van ban chip thuin twong tng voi timg trudng hop tiép can
thong tin c6 diéu kién.

Truong hop cong din yéu cau cung cip thong

50 tin lién quan dén thong tin cA nhén cia chinh

cdng dan thi c6 diéu ki¢n gi khong?

Tra loi:

Theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 7 Luat tiép can thong tin,
cong dan duoc tiép can cac thong tin lién quan dén bi mat doi
song riéng tu, bi mat ca nhéan trong trudng hop dugc nguoi do
ddng ¥; thong tin lién quan dén bi mat gia dinh duogc tiép can
trong trudng hop duoc cic thanh vién gia dinh dong y. Viéc
dong y phai thé hién thanh vin ban chap thuan.

Trong truong hop cong dan yéu cau cung cap thong
tin vé chinh ho thi khong cin cung cap van ban chap
thuan. Tuy nhién, cong dan phai cung cap cac bang ching
ching minh nhan than cua minh nhu: Gidy ching minh
thu, Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu cua ban than lam
cin ctr dé co quan nha nudc xac nhan va cung Cap thong
tln theo yéu Cau Pong thoi, khi dlen Phleu yéu cau cung
cap thong tin can néu rd 1y do can cung cap thong tin (vi
du: dé kiém tra tinh chinh xac va dinh chinh thong tin
trong truong hop chua chinh xéc...).



Trong truwdong hop cong din yéu ciu cung cap

51 ,nhiéu thong tin khac nhau thi ho phai giri

nhiéu Phiéu yéu ciu hay chi cin mét Phiéu
yéu ciu cung cip thong tin?

Tra loi:

Theo quy dinh tai Diéu 24 Luat tiép can thong tin, nguoi
yéu cau cung cip thong tin co thé truc tiép dén tru sé cua co
quan nha nudc hodc giri Phiéu yéu cau qua mang dién tir, dich
vu buu chinh, fax dén co quan cung cap thong tin. Tai Phiéu
yéu Cau cung cip thong tin, nguoi yéu cau phai néu cu thé
thong tin dugc yéu cau cung cap, trong do chi rd tén van ban,
ho so, tai lidu.

Nhu vay, trong truong hop cong dan yéu cau cung cap
nhiéu thong tin khéc nhau dén cung mot co quan co trach
nhiém cung cap thong tin thi ho chi can gu:l mot Phiéu yéu
cau cung cip thong tin, trong d6 néu cu thé ten cac thong tin
(tén vén ban, ho so, tai ||eu) ma minh yéu cau. Trong truong
hop nay, néu mot trong sé cac théng tin ma cong dan yéu cau
cung cap la thong tin cong dan dugc tiép can co diéu kién thi
nguoi yéu cau cung cap phai co van ban chap thuan cua ca
nhan/to chac so hitu cac thdng tin noi trén kem theo Phiéu
yéu cau cung cap thong tin.

Truong hop cong dan yéu cau cung cip nhiéu théng tin
khac nhau, tuy nhién, cac thdng tin nay lai thuoc trach nhlem
cung Cap cua Cac co quan khac nhau thi ngu’orl y&u Cau can gui
cac Phiéu yéu cau cung cip thong tin dén cac co quan tuong
{rng vé&i tham quyén cung cip cac thong tin do.



Cong dén c6 dwoe giri cing lic nhiéu yéu ciu

52 ,cung cip thong tin khic nhau dén mét co

quan nha nuée cu thé hay khong?

Tra loi:

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Luat tiép can thdng tin,
cong dan la chu thé caa quyén tiép can thong tin va thuc hién
quyén tiép can thong tin theo quy dinh cia Luat ndy. Diém a
khoan 1 Diéu 8 cta Luat quy dinh cong dan c6 quyén duoc
cung cip thong tin day du, chinh xéc, kip thoi.

Do vay, truong hop céng dan cé nhu cau cung cap théng
tin va gui cung lac nhiéu yéu cau cung cap thong tin khéac
nhau dén mot co quan nha nuéc cu thé, Luat khdng cam hanh
Vi ndy va co quan nha nudc cé trach nhiém xu ly yéu cau
cung cap théng tin cua cong dan theo quy dinh cua phap luat.

Tuy nhién, dé tiét kiém chi phi cho cdng dan trong viéc
dién va gui Phiéu yéu cau cung cap thong tin, ddng thoi, tao
diéu kién thuan loi cho co quan nha nuoc trong viéc tiép nhan
va xu |y phiéu yéu cau cung cap thong tin, tiét kiém thoi gian
va chi phi hanh chinh, trong truong hop céng dan cé nhu cau
y&u cau cung cap nhiéu thong tin khac nhau ddi voi cung mot
co quan nha nudc thi cong dan cé thé gui mot Phiéu yéu cau
cung Cap thong tin, trong d6 thé hién cy thé tén cua cac thong
tin ma minh yéu cau kém theo cac vian ban chap thuan (trong
truong hop Luat tiép can théng tin yéu Cau) Trén co so do, co
quan nha nudc sé tiép nhan, Xu’ Iy Phiéu yéu cau cung Cap
thong tin va tién hanh cung Cap cac thong tin duoc yéu cau
cho cong dan theo quy dinh cua phap luat.



Khi nao thi phai thanh toan chi phi tiép cin

53 _thong tin? Truwong hop nguoi yéu ciu cung

cAp thong tin khong thanh toan chi phi thi co
quan dwogc yéu ciu cung cap théng tin xir Iy nhu thé
nao? Néu mot ngudi trwée d6 da co yéu ciu cung cap
théng tin ma khong tra phi thi c6 coi d6 1a cin cir dé
tir chdi yéu cdu sau ciia ho hay khong?

Tra loi:

Theo quy dlnh tai Piéu 12 Luat tiép can thong tin, nguoi
yéu cau cung cap thong tin phai tra chi phi thuc té dé in, sao,
chup, giri thong tin. Dong thoi, diém e khoan 1 Piéu 28 Luat
nay cting quy dinh, co quan nha nudc tu Chéi cung cap thong
tin trong truong hop nguoi yéu cau cung cap thong tin khong
thanh toan chi phi thyc té dé in, sao, chup, giri théng tin qua
dich vu buu chinh, fax. Nhu vay, trong truong hop viéc cung
cap thong tin theo yéu ciu lam phat sinh cac chi phi thuc té dé
in, sao, chup, gui thong tin thi nguoi yéu cau phai thanh toan
cac chi phi nay truoe khi dwgc cung Cap théng tin. Trong
truong hop nay, néu nglro’l y&u cau cung cap thdng tin khéng
thanh toan chi phi tiép can thdng tin thi co quan co trach
nhiém cung cap thdng tin co quyén ra van ban tir chdi cung
cap thdng tin theo yéu cau.

Tuy nhién, d6i voi cac truong hop viéc cung cp thong tin
khéng lam phat sinh chi phi thuc té dé in, sao, chup, giri thong
tin (nhu cung cap théng tin qua mang dién tir; cung cap thdng
tin thdng qua viéc truc tiép doc, nghe, xem, ghi chép thong tin
tai tru so co quan hodc truong hop nguoi yéu cau cung cap
thong tin su dung dién thoai di dong va cac phuong tién ky



thuat khac cua ca nhan dé sao, chup vin ban, hd so, tai liéu)
thi ngudi yéu ciu cung cap thong tin khéng phai thanh toan
chi phi tiép can thong tin.

Piéu 27 Luat tlep can thong tin quy dinh: “Khi nhdn
dwoc yéu cau cung cap thong tin hop 1¢, co quan nha nudc
co trach nhiém cung cap thong tin thong bdo vé thoi han, dia
diém, hinh thirc cung cdp thong tin; chi phi thic té dé in,
sao, chup, giri théng tin qua dich vu buu chinh, fax (néu cd)
va phwong thirc, thoi han thanh toan, thuc hién viéc cung
cdp théong tin theo trinh tw, thi tuc quy dinh tai Chuwong
nay”. Nhu vay, ngay sau khi nhan duoc Phiéu yéu cau cung
cap thong tin hop Ié, can cir vao tinh chat, khdi lugng cua
thong tin (s6 lugng van ban, hd so, tai liéu), hinh thirc cung
cap thong tin (gui truc tiép, qua mang dién tir hoac dich vu
buu chinh, fax) ma co quan nha nudc c6 trach nhiém cung
cap thong tin ra thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thuc

cung cap thong tin; chi phi thyuc té dé in, sao, chup, giri thong
tin qua dich vu buu chinh, fax (néu c6) va phuong thire, thoi
han thanh toan. Tai thdng bao nay, co quan cung cap théng
tin xac dinh cu thé chi phi tiép can thdng tin, cach thirc thanh
toan chi phi tiép can thdng tin.

Ngay sau khi nhan duoc thong bao cua co quan nha
nudc vé chi phi tiép can thong tin, ngum yéu Cau cung cap
thong tin phai thanh toan day du chi phi tiép can thong tin da
duoc thong bao bang cach thirc pha hop. Viéc hoan tat thanh
toan chi phi tiép can théng tin s& 1a co so dé co quan nha
nuoc tién hanh cung cap thdng tin theo yéu cau theo trinh tu,
thu tuc Luat dinh.



Déi véi cac truong hop khong phét sinh chi phi thuc té dé
in, sao, chup, gui thong tin, co quan co trach nhiém cung Cap
thdng tin co thé cung cip ngay thong tin cho nguoi yéu cau
ma khdng phai ra thong bao theo quy dinh tai Piéu 27 Luat
tiép can thong tin ddi voi cac thong tin don gian, ¢ san; hoic
ra thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thic cung cap thong
tin, trong do néu ro khdng co chi phi tiép can thong tin doi Voi
cac thong tin chua thé cung cap duogc ngay.

Diéu 28 Luat tiép can thong tin quy dinh cac truong hop
tir chdi cung cap théng tin. Néu khong thuoc mét trong cac
truong hop quy dinh tai Piéu nay thi co quan nha nudc co
trach nhiém cung cap thong tin theo yéu cau ma khong dugc
tir chéi cung cap thong tin. Trong trudng hop co quan nha
nudc tir choi cung cap thong tin do nguoi yéu cau khong
thanh toan chi phi thuc té dé in, sao, chup, giri théng tin qua
dich vu buu chinh, fax, thi ly do tir chdi nay chi duoc ap dung
cho chinh lan yéu cau cung cap théng tin ma cong dan khong
thanh toan chi phi tlep can thong tin ma khong ap dung cho
cac lan yéu cau cung cap thong tin sau do. Nhu vay, néu mot
nguoi trude dé da co yéu cau cung, cap thong tin ma khong tra
chi phi thi khong phai la can cir dé co quan nha nude tir chdi
cung cap thong tin theo yéu cau cta ho ¢ nhitng lan sau do.

Viéc ra soat, kiém tra va bao dam tinh bi mat
54 cia thong tin truwéc khi cung cap dugc thuc
hién nhw thé nao?
Tra loi:



Theo quy dinh tai Piéu 5 Luat tiép can théng tin, céng
dan duoc tiép can thong tin ctia co quan nha nudce, trir thong
tin khong dugc tiép can quy dinh tai Piéu 6 cia Luat nay;
dugc tiép can c6 dicu kién ddi voi thong tin quy dinh tai Diéu
7 cua Luat nay.

DPé bao dam thyuc hién dung quy dinh Cua Luat tiép can
théng tin vé pham vi thong tin duoc cung cap, bao dam quy
trinh cung cap thong tin chinh xac, kip thoi, Luat tiép can
thong tin quy dinh trach nhiém cua co quan cung cap thong
tin phai ra soat, phan loai, kiém tra va bao dam tinh bi mat
cua thong tin trude khi cung cip (diém e khoan 1 Diéu 34).
bay duoc xac dinh la mét trong nhing bi¢n phap bao dam
quyén tiép can thdng tin cua cong dan. Cu thé hoa noi dung
nay, du thao Nghi dinh ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va
bién phap thi hanh Luat tiép can thong tin dugc xdy dung
theo hudng quy dinh cu thé:

“1. Pon vi chii tri tao ra théng tin cia co quan cung cdp
théng tin ra sodt, kiém tra, xdc dinh ngi dung thong tin trong
van ban, hé so, tai ligu thugc thong tin khong duoc tiép cdn,
thong tin duoc llep can cé diéu kién theo quy dinh tai Diéu 6
va Dzeu 7 Ludt z‘zep cdn théng tin trude khi chuyén cho don vi
ddau moi cung cdp thong tin.

2. Pon vi dau méi cung cdp théng tin cia co quan cung
cdp théng tin kiém tra, logi bo cdc ndi dung théng tin quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay truée khi cung cdp”.

Nhu vay, ngay sau khi tao ra théng tin, don vi chu tri tao
ra théng tin c6 trach nhiém ra soat, kiém tra, xac dinh noi
dung théng tin trong vin ban, hd so, tai liéu thudc thong tin
khong duoc tiép can, thong tin dugc tiép can c6 diéu kién theo



quy dinh tai Diéu 6 va Diéu 7 Luat tiép can thong tin trudc khi
chuyén cho don vi ddu mdi cung cép thong tin. Cin ctr vao két
qua ra soat, kiém tra cia don vi chu tri tao ra thong tin, don vi
dau madi cung cap thdng tin cé trach nhiém xac dinh théng tin
duoc yéu cau cung cap co thude truong hop dugc cung cap
theo quy dinh cua Luét hay khong; truong hop thong tin thugc
dbi tuong duoc cung cap theo yéu cau thi don vi dau mdi
cung cap thong tin co trach nhiém loai bo cac ndi dung thong
tin khong duoc tiép can hoac tiép can co diéu kién (néu khdng
du diéu kién tiép can) ra khoi vin ban, ho so, tai liéu trudc khi
cung cap cho cong dan.

Trén co so quy dinh cua Luat tiép can théng tin va Nghi
dinh cua Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh
Luat tiép can thong tin, co quan cung cip thdng tin co trach
nhiém quy dinh cu thé quy trinh ra soat, klem tra va bdo dam
tinh bi mat cua thong tin trude khi cung cp thong tin cia co
quan minh tai Quy ché cung cap thdng tin noi bo cua tung co
quan, trong d6 xac dinh rd trach nhiém cua cac don vi, chu thé
trong quy trinh nay.

Co quan nhia nwéc cung cip théng tin theo
55 _Yéu ciu théng qua cac hinh thirc nao?
Tra loi:
biéu 25 Luat tiép can thong tin quy dinh co quan nha
nuGC cung Cap thdng tin theo yéu cau thdng qua 02 hinh thuc:

(i) Truc tiép tai tru s& co quan cung cap thong tin; (ii) Qua
mang di¢n tir, dich vu buu chinh, fax.



Nhu vay, Luat tiép can thong tin quy dinh kha da dang
cac hinh thic cung cap théng tin, bao gdm cac hinh thirc cung
cap thong tin truyén théng nhu cung cap théng tin tryc tiép,
cung cap théng tin qua dich vy buu chinh va cac hinh thirc
cung cap théng tin c6 tng dung khoa hoc cong nghé nhu cung
cap thdng tin qua mang dién tu, fax. Diéu nay tao diéu kién
thuan loi cho céng dan trong viéc tiép can théng tin mot cach
nhanh chong, phu hop véi diéu kién cua cong dan va tiét kiém
chi phi cho ca nguoi dan va co quan nha nuoc.

Co quan nha nuéc c6 phai cung cap thong tin
5 6 _theo hinh thirc ma nguoi yéu ciu dé nghi
trong moi truong hgp khong?
Tra loi:
Khoan 2 Diéu 25 Luat tlep can thong tin quy dinh: “Co
quan nha medc dwgc yéu cau co trach nhiém cung cdp théng
tin theo hinh thirc ma nguoi yéu cau dé nghi phit hop voi tinh

chat ciia thong tin dwoc yéu cau cung cdp va kha nang cua co
quan, true truong hop phadp ludt co quy dinh khac”.

Nhu vy, V& co ban, trén co so tinh chat cua théng tin,
khéi luong thdng tin Va kha nang dap (rng cua co quan nha
nudc, co quan cung cip thdng tin xem xét dé cung cap thong
tin cho nguoi yéu cau theo hinh thirc ma ho dé nghi (thé hién
tai Phiéu yéu cau cung cap thong tin). Tuy nhién, co quan nha
nuoc khdng co trach nhiém cung cap thong tin theo hinh thirc
ma ngudi yéu cau dé nghi trong moi tru’ong hop.

Trong truong hop co quan cung cap thong tin khong cé
kha ning cung cap bang hinh thirc do nguoi yéu cau dé nghi



(vi du: Thong tin dugc yéu cau khong phai la thong tin thude
tap tin co san va khong thé truyén tai qua mang dién tir thi
khéng thé cung cap qua hinh thirc mang dién tir) hodc 13 phap
luat quy dinh phai cung cip theo mét hinh thirc khac thi co
quan cung Cép thong tin lya chon hinh thice cung cap thong tin
thich hop dé cung céap cho nguoi yeu cau ma khéng phai cung
cap dudi hinh thirc theo yéu cau ciua nguoi dan.

Co6 truwong hop nao co quan nha nuwdéc phai

5 7  truc tiép 14y y kién co quan, to chirc lién quan

truée Khi cung cap thong tin hay khong?

Tra loi:

Theo quy dinh tai cac Biéu 29, 30 va 31 Luat tiép can
thong tin, d6i véi thong tin phuc tap, khong c6 sin ma can tap
hop tir cac bo phan cta co quan d6 hodc thong tin can thiét
phai ¢6 ¥ kién cua co quan, t6 chtrc, don vi khac, Luat quy
dinh thoi han cung Cap thdng tin dai hon (cu thé la 10 ngay
lam VIec dbi voi cung cap thong tin tryc tlep tai tru s& €O quan
cung cap thong tin, 15 ngay lam viéc d6i véi cung cap thong
tin qua mang dién tr, 15 ngay lam viéc ddi véi cung cap thong
tin qua dich vu buu chinh, fax) dé co quan diu méi cung cip
thdng tin co thoi glan tap hop thong tin tu cac bo phan khac
hoac to chac 13y y kién co quan, t6 chirc lién quan trudc khi
cung cap thong tin.

Dé bao dam viéc cung cap thong tin chinh xac, bao dam
quyén tlep can thdng tin cua cong dan va bao dam loi ich Nha
nuoc, quyén va loi ich hop phap Cua ca nhan, té chic khac,
ngoai viéc quy dinh thoi han cung cép thong tin dai hon dé lay



y kién co quan, t6 chirc lién quan trudc khi cung cip thong
tin, dbi voi cac truong hop thong tin phuc tap, co quan cung
cap thdng tin c6 thé xem xét dé gia han viéc cung cap théng
tin va phai co vin ban théng bao vé viéc gia han trong thoi
han cung cap thong tin.

Thii tuc tiép nhan yéu ciu cung cip thong tin

58 dwoc thuyc hién nhw thé nao? Trong trlro’ng

hop co quan nhian dwgc yéu cau cung cap
thong tin khong do minh tao ra hoic nim giir nhung
biét rd co quan nha nwéc tao ra hoic nim giir thong
tin d6 thi c6 thé chuyén yéu ciu sang co quan nha
nu6c do hay khong?

Tra loi:

Diéu 26 Luat tiép can thong tin quy dinh vé viéc tiép nhan
yéu cau cung cap théng tin cua cong dan, cu thé nhu sau:

(i) Co quan nha nudc co6 trach nhiém tlep nhan yéu cau
cung cap thong tin va vao S6 theo doi cung cap thong tin theo
yéu cau. Viéc vao S6 theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau
nham muc dich theo doi, kiém tra va théng ké cong tac cung
cap thong tin theo yéu cau.

_ (i1) Truong hop Phiéu yéu cau cung cap thong tin chua
day du, chua ro rang cac ndi dung quy dinh tai khoan 2
Piéu 24 cua Luat tlep can thong tin, co quan cung cap
thong tin c6 trach nhiém hudng dan nguoi yéu cau b6 sung.
Hu:qng dan bd sung théng t|n~00 thé duoc tién hanp duoi
nhiéu hinh thic nhu huong dan truc tiép, huong dan qua



mang dién ti... phu hop véi diéu kién thyc té cua nguoi
yéu cau cung cap thong tin.

(iif) Truong hop thong tin dugc yéu cau khong thudce
trach nhiém cung cap thi co quan nhan dugc yéu cau phai
thong bao va huéng dan ngudi yéu cau dén co quan co trach
nhiém cung cap thong tin.

Nhu vay, trong trudng hop co quan nhin dugc yéu ciu
cung cap thong tin khong do minh tao ra hodc nim giit, khong
thugc trach nhiém cung cap thong tin Cua co quan minh nhung
biét rd co quan nha nudc tao ra hoac nam gilr thong tin do thi
can bo tiép nhan Phiéu yéu cau cung cap thong tin hudng dan
nguoi Yeu cau dén co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin
dé yéu cau cung cap.

Co quan nha nwéc gidi quyét yéu cau cung

5 9 . cAp thong tin nhw thé nao?

Tra loi:

Dleu 27 Luat tiép can thong tin quy dinh vé giai quyét
yéu Cau cung Cap thong tin, cu thé nhu sau: Khi nhan dugc
yéu cau cung cap thong tin hop I¢, co quan nha nude co trach
nhiém cung cap thong tin thong bao v€ thoi han, dia diém,
hinh thirc cung cap thong tin; chi phi thuc té dé in, sao, chup,
gui thong tin qua dich vu buu chinh, fax (néu c6) va phuong
thirc, tho1 han thanh toan; thyc hién vi¢c cung cép thong tin
theo trinh ty, thii tuc quy dinh tai Chuong III Lut tiép can
thdng tin. Nghi dinh cta Chinh phi quy dinh chi tiét va bién
phap thi hanh Luat tlep can thong tin quy dinh cu thé mau
Phiéu giai quyét yéu cau cung cap thong tin.



Nhu vay, ngay sau khi nhan duoc Phiéu yéu cau cung cap
thdng tin hop 18, cin cir vao tinh chat, khoi lugng cua thong
tin (s6 luong van ban, hd so, tai liéu), hinh thirc cung cap
thong tin (gui truc tiép, qua Mang dién tu hoac dich vu buu
chinh, fax) ma co quan nha nudc co trach nhiém cung cip
thong tin gu:l Phiéu glal quyét yéu cau cung cap thdng tin toi
nguoi yéu CAU cung cap thong tin dé thong bao vé thoi han,
dia diém, hinh thirc cung cip thong tin; chi phi thyuc té dé in,
sao, chup, gtri thong tin qua dich vu buu chinh, fax (néu c6)
va phuong thure, thoi han thanh toan.

Déi vai cac truong hop khong phat sinh chi phi thyc té dé
in, sao, chup, guri thong tin, co quan co trach nhiém cung Cap
thdng tin co thé cung cip ngay thong tin cho ngu’ol yéu cau
ma khong phai ra théng bao theo quy dinh tai biéu 27 Luat
tlep can thong tin d6i Voi CaC théng tin don gian, ¢6 san; hoic
gui Phiéu giai quyét yéu cau cung cép thong tin, trong do néu
rd khéng co chi phi tiép can thong tin dbi vai cac thdng tin
chua thé cung cép duoc ngay.

Phiéu giai quyet yeu cau cung Cap thong tin dugc Thu
truong don vi dau mdi cung cap thdng tin cua co quan co
trach nhi¢m cung cap théng tin ky, duoc dong dau Cua don vi
dau mdi cung cap thong tin; truong hop don vi dau mdi cung
cap thong tin khong c6 con dau riéng thi str dung con diu cia
co quan cung cap thong tin.

Co quan nha nuwéc dwoc tir chdi yéu cau
60 . c1\1nfg) cap thong tin trong nhirng trwong hop
Nnao



Tra loi:

Vé nguyén tic, Nha nudc bao dam quyén tiép can thong
tin, nhung quyén nay ciing la mot quyen c6 gi61 han. Khoén 3
Piéu 19 Cong udc qudc té vé cac quyén dan sy, chinh tri nim
1966
quy dinh: Viéc thuc hi¢n quyén tiép nhan va truyén dat moi
thong tin kém theo nhiing nghia vu va trach nhiém dic biét va
do d6 c6 thé dan t6i mot sb han ché nhét dinh do phap luat
quy dinh. Nhimng gi6i han d6 1a: (i) Ton trong cac quyén hodc
uy tin cta nguoi khac; (ii) bao vé an ninh quéc gia hodc trat tur
cong cong, strc khoe hodc dao duc cua cong ching. Trong hau
hét céac luat tiép can thong tin cua cac quoc gia déu c6 nhiing
quy dinh vé han ché tlep can cac thong tin, tai liéu mat lién
quan dén an ninh qudc gia, bi mat kinh doanh, thong tin ca
nhan... va coi nhitng thong tin nay thudc truong hop ngoai 1¢
- khong thugc dién thong tin phai cong khai, phai cung cap
theo yéu cau trir nhirng trudong hop cu thé mudn tiép can phai
c6 nhitng diéu kién nhét dinh va diéu kién d6 ciing phai duoc
phap luat quy dinh cu thé.

Khoan 2 Dleu 14 Hién phap nam 2013 quy dinh: “Quyén
con nguwoi, quyén cong dan chi co thé bi han ché theo quy
dinh cua ludt trong truong hop can thiét vi Iy do quoc phong,
an ninh quoc gia, trdt tu, an toan xd hoi, dao dvrc xa hoi, suc
khée cia céng dong”. Cu thé hoa ndi dung va tinh than cia
Hién phap nim 2013 va cac quy dinh cua Cong udc qudc té
vé cac quyén dan sy, chinh tri nim 1966, cing nhu bao dam
kha nang dap Ung cua co quan nha nudc d6i voi viée thuc
hién quyén tiép can théng tin cia cong dan, Luat tiép cin



thong tin da quy dinh 06 treong hop tr chdi yéu cau cung cap
thong tin tai khoan 1 Piéu 28, bao gom

Thir nhdt, théng tin duogc yéu cau thudc loai thdng tin
khong duoc tiép can hoic khong dap ung dugc cac diéu kién
dbi voi loai thong tin duoc tiép can co diéu kién.

Thit hai, thong tin duoc yéu cau la cac thong tin phai
duoc cong khai, trir truong hop duoc yéu cau cung cap theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 23 cua Luat. Quy dinh nay nhim
bao dam giam ap luc ddi véi co quan nha nudc va tan dung toi
da nguon thong tin di dugc cong b, cong khai, theo do, doi
voi1 cac thong tin dang duoc cong khai, co quan nhan dugc
yéu cau cung cap thong tin ¢ thé tir chdi cung cap thong tin
theo yéu cau. P6i v6i truong hop thong tin dang trong thoi
han cong khai ma chua duoc cong khai, thong tin da hét thoi
han céng khai hoac thong tin dang duoc cong khai nhung vi ly
do khach quan ma coéng dan khong thé tiép can duogc thi co
quan nha nudc c6 trach nhiém cung cip thong tin cho nguoi
dan theo yéu cau.

Thir ba, théng tin duoc yéu cau khong thudc trach nhiém
cung cAp.

Thir tw, thong tin di dugc cung cap hai lan cho chinh
ngudi yéu cdu, trir truong hop ngudi yéu ciu cb 1y do chinh
dang. Quy dinh nay nham bao dam vira thuc hién quyén tiép
can thong tin cia ngudi dan ma khong lam anh huéng dén
hoat dong binh thudng cta co quan nha nude, dong thoi ciing
thé hién trach nhiém cua cong dan trong viéc luu giit va st
dung thong tin minh di dugc cung cip. Néu cung mot thdng
tin yéu cau da duoc cung cap 02 lan, co quan nha nudc co
quyén tir chdi yéu cau cung cp thong tin trong nhirng lan tiép



theo. Tuy nhién, dé bao dam tinh linh hoat trong quy dinh cta
phap luat khi 4p dung trong thuc té, Luat cling quy dinh ngoai
1¢ néu ngudi yéu cau co 1y do chinh dang cho viéc yéu cau
cung cap thong tin tur lan thtr 3 tro 1én (vi du: thién tai, hoa
hoan Iam that lac théng tin...) thi co quan nha nudc c6 trach
nhiém cung cap thong tin cho ngudi yeu cau.

Thir ném, thong tin duoc yéu cau vuot qua kha ning dap
tmg hodc 1am anh hudng dén hoat dong binh thudng cua co
quan.

Thir sdu, ngudi yéu cau cung cap thong tin khong thanh
toan chi phi thuc té dé in, sao, chup, gtri thong tin qua dich vy
buu chinh, fax.

Bén canh do, dé bao dam tinh cong khai, minh bach trong
hoat dong cung cip thong tin ctia co quan nha nude, khoan 2
Diéu 28 Luat tiép can thong tin quy dinh co quan dugc yéu
cau cung cap thong tin ¢6 trach nhiém théng bao bang van ban
vé viée tir ch01 cung cap thong tin va néu 13 1y do tur chdi cho
nguoi yéu cau. Quy dinh nay nhiam bao vé quyén cia ngudi
yéu cau cung cap thong tin, vi trong tru:ong hop nay, ngu:orl
yéu cau c6 quyén khiéu nai dé bao vé quyen loi ciia minh. Pé
cd co 80 cho nguoi yéu cau khiéu nai thi viéc tir chdi d6 phai
dugc thé hién bang vin ban. Viéc néu 16 ly do tur chéi 1a rat
can thiét dé ngudi yéu cau can nhic viéc c6 khiéu nai hay
khong; dong thoi cling s& 1a co sé dé co quan c6 tham quyén
xem xét giai quyét khiéu nai néu nhu c6 khiéu nai cta ngudi
yéu cau.



Khi nao co quan nha nuéc cé thé tir chdi cung

6 1 ,cap thoéng tin trong trwong hop xic dinh

“théng tin ma viéc cung cip vuot qua kha
ning dap @ng hodc lam anh hwéng dén hoat dong
binh thwong cua co quan nha nwéce”?

Tra loi:

Co quan cung cip thong tin c6 trach nhiém cung cap
thong tin cho cong dan va chi dugc tur chdi yéu cau cung cip
thong tin trong mot s6 trudng hop nhéat dinh nhu thong tin
khong thudc pham vi thong tin cung cép theo yéu cau, khong
thude trach nhiém cung cﬁp cua co quan hodc thudc pham vi
thong tin cung cap, trach nhiém cung cip nhung lai vuot qua
kha niang dap tmg cla co quan, lam anh hudng dén hoat dong
binh thuong cta co quan nha nudec...

Thong tin dugc coi la vuot qua kha nang dap tng cua co
quan hodc 1am anh huong dén hoat dong binh thuong cua co
quan nha nudc la truong hop thong tin thuéc pham vi trach
nhiém cua co quan va thudc pham vi thong tin cung cap theo
yéu cau, tuy nhién vi 1y do nhu thong tin duoc yéu cau voi sd
lugng qua 16n, co quan nha nudc khong du ngudn luc vé con
nguoi, thiét bi, co s& vat chat... dé sao chup va cung cap thong
tin, hodc néu huy dong nhan lyc, trang thiét bi trong co quan
dé phuc vu cho yéu ciu cung cip thong tin thi s& 1am cho hoat
dong ctia co quan dién ra khong binh thuong. Trong nhitng
truong hop nhu vay, cong dan can xac dinh chinh xac thong
tin ma minh thuc su can thiét phai st dung, liéu ngudn thong
tin tor co quan nha nude 6 phai la duy nhat hay thong tin do
da dugc cac co quan, to chire khic cong khai, c6 thé cung cap



hodc cong dan c6 thé sir dung cac dich vu tu nhan dé sao chup
thong tin ma khong yéu cau co quan nha nudc nhén ban (chi
yéu cdu mot ban sao thay vi nhiéu ban sao; khong yéu cau
cing mot lic qua nhidu thong tin...).

Co quan nha nuwdéc cé trach nhiém cap nhat

62  tinh trang giai quyét yéu ciu cung cip thong

tin cho nguoi yéu cau hay khong?

Tra loi:

Luat tiép can thong tin khong quy dinh trach nhiém cua
co quan nha nudc phai cap nhat tinh trang giai quyét yéu cau
cung cap thong tin cho nguoi yéu cau cung cap thong tin. Luat
chi quy dinh khi cong dan gui Phiéu yéu cau cung cip thong
tin dén co quan nha nudc, thi co quan nha nudc cé trach
nhiém tiép nhén yéu ciu cung cap thong tin va vao SO theo
ddi cung cép thong tin theo yéu cau (dugc lap bang ca ban
gidy va ban dién tir).

S6 theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau duoc xay
dung giup cho viéc theo doi tinh trang cung cap thong tin cua
timg nguoi yéu cau Sau khi gui yéu cau cung cép thong tin,
néu Phiéu yéu ciu cung cip thong tin chua day du, chua rd
rang cac noi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 cua Luat, thi
co quan cung cap thong tin ¢6 trach nhiém hudng dan nguoi
yéu cau bd sung. Truong hop thong tin duge yéu cau khong
thudc trach nhiém cung cap thi co quan nhan dugc yéu cau
phai thong bao va hudng dan ngudi yéu cau dén co quan co
trach nhiém cung cép thong tin.



Khi nhin duoc yéu ciu cung cép thong tin hop 1€, co
quan nha nudc co6 trach nhiém cung cap thong tin thong bao
v€ thoi han, dia diém, hinh thirc cung cap thong tin; chi phi
thuc té dé in, sao, chup, gui thong tin qua dich vu buu chinh,
fax (néu c6) va phuong thirc, thoi han thanh toan; thuc hién
viéc cung cap thong tin theo trinh tu, tha tuc quy dinh.

Nhu vay, mac du cong dan khong duge nhan thong bao
thudng xuyén vé tinh trang giai quyét yéu cau cung cap thong
tin nhung s& nhén dugc théng bao vé viéc cung cap thong tin
voi thot han cu thé. Viéc theo ddi tinh trang giai quyét yéu cau
cung cap thong tin thudc trach nhiém cua co quan cung cap
thong tin nham bao dam viéc cung cap thong tin cho cong dan
duoc ding han.

, phire tap, khong c6 sin”, “thdng tin don giin,
¢6 san”? Trach nhiém ciia co quan nha nwéc
phii “cung cip ngay théng tin” dwoc hiéu nhw thé
nao trong diéu Kkién khong c¢é cian bd chuyén trach
cung cip thong tin?
Tra loi:

6 Khi nao thi c6 thé xac dinh dwgce “thong tin

Viéc x4c dinh thong tin don gian, c6 sin hay thong tin
phirc tap, khong cé sin anh hudong dén thoi gian va quy trinh
cung cap thong tin doi voi tung hinh thirc cung cap thong tin.
Do d6, co quan cung cap thong tin can xac dinh chinh xéc
thong tin ma ngudi yéu cau dé nghi 1a thong tin don gian, c6
san hay thong tin phuc tap, khong c6 san. Luat tlep can thong
tin khong quy dinh cu thé “thong tin don gian, c6 san”, “thong



tin phirc tap, khong c6 sin” duoc hiéu nhu thé nao, tuy nhién,
theo tinh than ctia Lut thi théng tin don gidn, cé san co thé 1a
cac thong tin nhu sau:

- Thong tin khong thugc pham vi thong tin quy dinh tai
Diéu 6 va biéu 7 Luét tlep can thong tin c6 trong ban glay co
thé sao chup duoc ngay tai tru sé co quan voi sé lugng it/co
trong ban dién tu thudc co so dur liéu thong tin cta co quan co
thé cung cap duoc ngay/dd dugc sao, chup bang cac hinh thirc
khac nhau va da ting dugc cung cap ma khong phai kiém tra
vé viée c6 thudce thong tin dugc cung cap hay khong (tyu
chung la cac thong tin vé mat noi dung va hinh thirc cung cap
déu c6 thé cung cap nhanh chong va thuan tién ma khong doi
hoi cac cong doan phan loai thong tin, danh gid lai thong tin
c¢6 duoc cung cap theo yéu cau hay khong);

- Théng tin ma can bd dau mdi co thé bd tri ngay cho
nguoi yéu cau duoc truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao
chup tai li¢u tai tru sé co quan.

Théng tin phirc tap, khéng cé san duge hiéu 1a cac thong
tin sau day:

- Thong tin ma ndi dung can dugc co quan cung cap
thong tin kiém tra c6 thudc pham vi thong tin cong dan khong
dugc tlep can quy dinh tai Piéu 6 hoic thong tin cong dén
duogc tiép can co diéu kién quy dinh tai Piéu 7 Luét tiép can
thong tin;

- Thong tin c6 trong ban gidy hodc hinh thirc chira dung
thong tin khac nhung chua thé sao, chup duoc ngay;



- Thong tin dugc yéu cau voi s luong kha 16n hodc duoc
yéu cau cung cap nhiéu thong tin khac nhau va phai tap hop tir
nhiéu ngudn thong tin;

- Thong tin c6 trong ban dién tr nhung phai tim kiém, tap
hop tur nhiéu don vi, bd phén cua co quan;

- Thong tin can thiét phai c6 ¥ kién cta co quan, to chuc,
don vi khac dé xac dinh c6 thé cung cap duoc hay khong.

Viéc cung cap ngay thong tin can phai hiéu 14 tuy theo
diéu kién thuc té ctia mdi co quan va phu hop v6i hinh thire
cung cap thong tin do. Vi du: nguoi yéu cau den tru s& co
quan cung cap thong tm yéu ciu co quan cung cap thong tin
bang hinh thirc tryc tiép tai tru so co quan, néu la thdng tin
don gian, c6 san thi tiy thudc vao viée bd tri co sé vat chat
(phong va thiét bi doc, nghe, xem,...) va kha ning dap ung cia
co quan cling nhu hinh thuc chita dung thong tin, tai li¢u ma
co quan nha nudc bd tri cho ngudi yéu cau co thé truce tiép
doc, xem, nghe, ghi chép, chup tai liéu hoac cung cap ‘ngay
ban sao, ban chup cho nguoi yéu cau. Chang han: néu co
nhiéu ngudi khuyét tat voi nhiéu dang tt déu yéu ciu cung
cap thong tin tai tru s& co quan 1a Uy ban nhan dan cp xa
ving mién ndi va co quan khong du diéu kién dé bo tri ngay
phong doc, nghe hay thiét bi nghe - nhin cho du sd lugng
ngudi yéu cau thi co quan khé co thé cung cap ngay thong tin;
trong truong hop nay, co quan nén bb tri sap x€p lich hen cho
moi nguoi yéu cau; hodc quy che ndi bo vé cung cap thong tin
ctia co quan dd xac dinh ngdy tiép nhan yéu cau va cung cip
thdng tin tai tru s¢ co quan vao cac sang thir 2, thir 4 va thir 6
trong tuan thi viéc cung cap ngay thong tin cting s€ thuc hién



theo Quy ché d6. Quy ché nodi bd vé cung cép thong tin cua
co quan can cong khai rong rdi cho moi ngudi biét.

Khuyén nghi chung la co quan c6 trach nhiém cung cap
thong tin nén b tri thoi gian 15 rang va thoi gian trong tun
bo tri nhiéu hay it budi, tinh theo bubi hay theo gio lam vige
co dinh trong ngay, trong tuan phu thudc vao s6 luong yéu
cau cung cip thong tin cta cong dén tai try s¢ co quan (trén
co s& danh gia hang nam hodc hang quy ma c6 thé diéu chinh
cho phu hop) va bao dam nguyén tic chung cua Luat 1a tao
thuan loi cho cong dan tiép can thong tin va bao dam hoat
dong binh thuong cua co quan nha nudc.

Hoac d01 voi truong hop cung cap thong tin qua mang
dién tir, néu thong tin don gian, c6 san, 6 thé cung cdp ngay
thi cham nhit 13 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu
cau hop 18, co quan nhan duoc yéu cdu phai cung cip thong
tin cho cong dan.

Hoic ddi voi truong hop cung cap thong tin qua dich vu
buu chinh, fax, nu thong tin don gian, co san, co thé cung
cap ngay thi cham nhit 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duge yéu cau hop 1&, co quan nhan dugc yéu cau phai cung
cap thong tin cho cong dén.

. thé dwgc gia han trong nhitng trwomg hop

nio? Truong hop xét thay khong thé cung cap

thong tin dung thoi han quy dinh, co quan dwgc yéu
ciu cung cip thong tin phai lam gi?

6 4 Thoi han cung cap thong tin theo yéu cau ¢



Tra loi:

Luat tiép can thong tin c6 quy dinh vé viéc gia han cung
cap thong tin d6i véi cac hinh thirc cung cap thong tin theo
yéu cdu cho cong dan (truc tiép tai tru sé co quan, qua mang
dién tir, qua dich vu buu chinh, fax) tai khoan 2 Diéu 29,
khoan 2 Diéu 30 va khoan 2 Piéu 31 trong truong hop co
quan dugc yéu cau can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém,
tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung cap thong tin.

Thoi han gia han dé giai quyét yéu cau cung cap thong tin
duoc quy dinh khac nhau tuong tng véi ting hinh thire cung
cap thong tin, ddi v6i hinh thirc cung cép truc tiép tai tru s co
quan thi thoi han gia han 13 t6i da khong qua 10 ngay lam
viéc; ddi véi hinh thie cung cip thong tin theo yéu cau cho
cong dan qua mang di¢n tr va qua dich vu buu chinh, fax thi
thoi han gia han 1 t6i da khong qué 15 ngay.

Trong truong hop co quan duge yéu cau cung cap thong
tin thé'ly r%mg can ¢6 thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap
hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung cap thong tin va khong
thé cung cap thong tin cho cong dan trong thoi han quy dinh
thi co quan dugc yéu cau phai co vin ban thong bao vé viée
gia han cung cdp thong tin cho cong dan trudc khi hét han
cung cép thong tin theo quy dinh.



Viéce cung cap thong tin true tiép tai tru sé co
65 ,quan cung cip thong tin dwoc thwe hién theo
trinh tw, thii tuc nhw thé nao?
Tra loi:
Cung cép thong tin truc tiép tai tru s CcO quan cung cap
thong tin la mot trong cac hinh thic cung cap thong tin theo
yéu cau cua cong dan. Tuy thudc vao diéu kién, nhu cau cia

minh, cong dan c6 thé lya chon hinh thirc cung cp thong tin
truc ti€p tai try s co quan hodc hinh thirc khac.

Nguoi yéu cau cung cap thong tin dén try sO co quan cung
cap thong tin co thé duoc cung cap ngay dbi voi cac thong tin
don gian, co san ma khong mat thoi glan cho doi. Khoan 1 Diéu
29 Luat tlep can thong tin quy dinh ddi véi thong tin don gian,
6 san c6 thé cung cap ngay thi nguoi yéu cau cung cap thong
tin duoc truc tlep doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai
li¢u hoac yéu cau cung cép ngay ban sao, ban chuyp tai li¢u
phu hop vé1 hinh thire chira dung thong tin.

Déi véi thong tin phire tap, khong co sin ma can tap hop
tir cac bo phan cua co quan d6 hodc thong tin can thiét phai c6
y kién cta co quan, t6 chirc, don vi khac thi cham nhat 1a 10
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu ciu hop 1€, co quan
duoc yéu cau phai thong bao cho nguoi yéu cau dén tru so dé
doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai li€éu hodc nhan
ban sao, ban chuyp tai liéu hoac cé van ban thong bao vé viée
tir chbi cung cap thong tin.

Truong hop co quan duge yéu cau can thém thot gian dé
xem xet, tim kiém, tap hop, sao chep, giai quyet yéu cau cung
cap thong tin thi c¢6 thé gia han nhung t6i da khong qua 10



ngay 1am viéc va phai c¢6 vin ban thong bao vé viéc gia han
trong thoi han cung cap thong tin.

Trwong hop ngudi yéu ciu cung cip théng tin

6 _khong dén tru sé¢' co quan cung cip thong tin

dé tiép can thong tin theo thong bao cia co
quan nha nwéc nhung sau dé lai tiép tuc yéu ciu cung
cAp thong tin theo hinh thirc khéc thi co quan nha
nwéce xir Iy nhw thé nao?

Tra loi:

Truong hop nguoi yéu ciu cung cap thong tin bang hinh
thire tryc tiép tai tru so co quan nha nude va da dugc co quan
cung cap thong tin thong bao vé thoi gian, dia diém, chi phi
t1ep can thong tin (néu cb) nhung khong den try s6 co quan dé
tiép can thong tin, sau do lai tiép tuc yéu cau cung cap thong
tin d6 theo hinh thirc khac (nhu qua mang dién ttr, dich vu buu
chinh, fax) thi co quan cung cap thong tin xem xét de cung
cap thong tin cho cong dan néu nhu co quan cung cip thong
tin luu trir thong tin d6 phu hop voi hinh thirc ma nguoi yéu
cau dé nghi, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Viéc cung cip thong tin qua mang dién tir dugc
6 _ thuc hién trong cac truong hep nao? Trinh ty,
thii tuc nhw thé nao?
Tra loi:
Viéc cung cap thong tin qua mang dién tur nhim bao dam
viéc chuyén thong tin tir co quan cung cip thong tin dén



nguoi yéu cau dugc nhanh chong, thuan tién. Hinh thirc cung
cap thong tin nay dugc thuc hién khi co du 02 diéu kién sau:
(i) thong tin dugc yéu cau phai 13 thong tin thudc tap tin co
san va c6 thé truyen tai qua mang dién tu; (ii) co quan nha
nude co du diéu kién vé k¥ thuat dé cung cép thong tin duoc
yéu cau qua mang dién tir.

Viéc cung cap thong tin qua mang dién tr duoc thuc hién
bang cac cach thirc sau day: (i) Gui tép tin dinh kem thu dién
tu; (i) Cung cAp ma truy cap mot lan; (iii) Chi dan dia chi
truy cap dé tai thong tin.

Tuy theo tinh chét cua thong tin duoc yéu ciu cung cip 1a
don gian, c6 sin hay phirc tap, khong c6 sin, Luat quy dinh
trinh ty, thi tuc cung cap thong tin cy thé nhu sau:

- P6i vai thong tin don gian, ¢ sdn ¢ thé cung cip ngay
thi cham nhit 1a 03 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc yéu
cau hop 18, co quan dugc yéu cau phai cung cap thong tin
(khoan 3 Piéu 30).

- P6i v6i thong tin phirc tap, khéng c6 san ma can tap hop
tir cac bd phdn cta co quan d6 hoic thong tin can thiét phai c6
¥ kién ciia co quan, to chirc, don vi khac thi chdm nhat 1a 03
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop 18, co quan
dugc yéu cau phai théng bao bang vin ban vé thoi han giai
quyét yéu cau cung cip thong tin. Cham nhat 13 15 ngay lam
vige ké tur ngay nhén dugc yéu cau hop 1é, co quan dugc yéu
cau phai cung cap thong tin hodc c6 van ban thong bao tir chbi
cung cap thong tin.

Truong hop co quan dugc yéu cdu can thém thoi gian dé
xem xét, tim kiém, tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung



cip thong tin thi c6 thé gia han nhung t6i da khong qua 15
ngay va phai c6 van ban thong bao vé viéc gia han trong thoi
han cung cép thong tin. Quy dinh nhu vay nham bao dam
quyén loi cua nguoi yéu cau cung cap thong tin duoc thong
bdo sém vé viée tir chdi cung cép thong tin, 1am co sé cho ho
xem xé&t, quyét dinh viéc khiéu nai, khoi kién néu can thiét.

Vé nguyén tic, hinh thic cung cép thong tin qua mang
dién tir duoc tién hanh don gian, khong gay ton kém, do vay,
ngudi yéu cau cung cap thong tin khong phai tra chi phi khi
duoc cung cap thong tin qua mang dién tir.

Trong truong hop ngudi yéu ciu dé nghi cung

68 . cip thong tin qua mang dién tir nhung khong

tiép cAn dwoge thong tin dwéi hinh thire nay thi
ho c6 thé yéu cau cung cip thong tin theo hinh thirc
khac khong? Néu c6 yéu ciu trong trwong hop nay thi
dwoe tiép nhan va xir Iy nhu thé nao?

Tra loi:

Vé nguyén tic, co quan nha nude duge yéu cau cé trach
nhiém cung cép thong tin theo hinh thirc ma nguoi yéu cau dé
nghi phu hop vdi tinh chat cta thong tin dugc yéu cau cung
cap va kha nang cua co quan, trir truong hop phap ludt co quy
dinh khac. Do d6, néu ngudi yéu cau dé nghi cung cap thong
tin qua mang dién tu nhung hinh thuc yéu cau cung cap thong
tin nay khong pht hop véi tinh chat cua thong tin duge yéu
cau va hinh thic chtra dung thong tin, thi ngudi yéu ciu cung
cap thong tin khong tiép can duoc thong tin voi hinh thirc nay.
Khi giai quyét yéu cau cung cap thong tin, co quan nha nudc



can thong bao cho cong dan vé hinh thtc cung cip thong tin
khac ma cong dan c6 thé tiép can phu hop véi tinh chét, hinh
thire chira dung cua thong tin d6 va cac ndi dung khac cua
thong bao giai quyét yéu cau cung cap thong tin cta cong dén.
Néu c6 hai hinh thire cung cap thong tin pht hop véi tinh chit
thong tin dugc yéu cau, dé tao thuén loi cho cong dan lya
chon hinh thirc cung cap thong tin thi thong bao can néu cac
noi dung phu hop véi timg hinh thitc cung cap thong tin dé
cong dan lya chon. Cong dan lya chon hinh thirc cung cap
thong tin nao thi s& ap dung quy trinh, thi tuc cung cép thdng
tin twong Ung v6i hinh thirc d6 theo quy dinh cta Luat tiép
can thong tin.

Trinh ty, thii tuc cung cap théng tin qua dich

6 9 _ Vu buu chinh, fax nhw thé nao?

Tra loi:

Viéc cung cdp thong tin qua duong buu chinh, fax duoc
tién hanh trong truong hop nguoi yéu cau cung cap thong tin
c6 yéu cau hinh thtrc cung cap thong tin qua duong buu chinh,
fax (ghi trong Phiéu yéu cau cung cip thong tin) hodc trong
truong hop co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin xéc
dinh day 13 hinh thirc phi hop, thuan loi nhat d6i véi thong tin
duogc yéu cau.

Viéc cung cdp thong tin qua dudng buu chinh, fax duoc
thuc hién nhu sau (Piéu 31 Lut tiép can thong tin):

- Péi voi thong tin don gian, c¢6 sin c¢6 thé cung cip ngay
thi cham nhit 13 05 ngay lam vige ké tur ngay nhan dugc yéu
cau hop 18, co quan dugc yéu cau phai cung cap thong tin.



- D6i v6i thong tin phirc tap, khéng c6 sdn ma can tap hop
tir cac b phén cua co quan d6 hodc thong tin can thiét phai co
¥ kién cta co quan, to chirc, don vi khac thi chdm nhat 1a 03
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cu hop 1€, co quan
dugc yeu cau phai thong bao bang van ban vé thoi han giai
quyét yéu cau cung cip thong tin. Cham nhat 1a 15 ngay lam
viée ké tir ngay nhén dugc yéu cau hop 1é, co quan dugc yéu
cau phai cung cap thong tin hodc c¢6 vin ban thong bao tir chdi
cung cap thong tin.

Truong hop co quan dugc yéu cau can thém thoi gian dé
xem xet, tim kiém, tap hop, sao chep, giai quyet yéu cau cung
cap thong tin thi c¢6 thé gia han nhung t6i da khong qua 15
ngay va phai c6 van ban thong bao vé viéc gia han trong thoi
han cung cip thong tin.

phan can loai bé trwéc khi cung cip, co quan
cung cap thong tin co phai giai thich ro voi
nguoi yéu ciu cung cap thong tin hay khong?

7 Trong tru'(‘)'ng hgp thong tin dwge yéu ciu cé

Tra loi:

Luat tiép can thong tin quy dinh mot trong nhimng trach
nhiém quan trong cua co quan cung cip thong tin trong viéc
bao dam thue hién quyén tiép cén thong tin cta cong dan 1a
phai ra soat, phan loai, kiém tra va bao dam tinh bi mat cua
thong tin trude khi cung cap. Dé bao dam tinh chat chg, Quy
ché cung cap thong tin cua co quan nha nude c6 thé quy dinh
viéc 1ap Phiéu xac nhdn két qua ra soat, kiém tra tinh bi mat
cua thong tin, phan loai thong tin.



Bén canh do, cung cip thong tin chinh xac 1a mot trong
nhitng nguyén tic quan trong trong viéc bao dam quyen tlep
can thong tin. Do do, viéc loai bo thong tin c6 nd1 dung bi mat
trudce khi cung cap va cung cap chinh xac théng tin ma nguoi
yéu cau dé nghi la trach nhiém cua co quan nha nude. Khi
nguoi yéu cau cung cap thong tin nhan dugc thdng tin va co
thic mic vé thong tin bi loai bo thi co quan cung cap thong tin
giai thich véi cong dan vé noi dung nay.

Trong truwdong hop thong tin dwoce yéu ciu la

7 1 _van ban thi co’ quan dwoc yéu cAu cung cap

toan bd vin ban hay cé thé lwgc bét nhirng
phan khong lién quan?

Tra loi:

Theo quy dinh ctia Luat tiép can thong tin thi thong tin 1a
tin, dit liéu dugc chtra dung trong van ban, ho so, tai liéu ¢o
san, ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh,
ban v¢€, bang, dia, ban ghi hinh, ghi &m hodc cac dang khac do
co quan nha nudc tao ra. Bén canh do, dé bao dam tinh kha
thi, theo tinh than cua Luét thi théng tin duoc cung cip theo
yéu cau phai 1a thong tin do co quan nha nudc tao ra va co
san, cung cap nguyén van ban ho so, tai lidu c6 chira dung
thong tin ma nguoi yéu cdu dé nghi. Co quan nha nuée khong
c6 trach nhiém phai xtr Iy thong tin theo hudng chi cung cap
phan noi dung thong tin ma ngudi yéu cau dé nghi hoic
nghién ctru, xir 1y sb liéu theo yéu cdu cua cong dan hoidc xir
1y vu viéc cu thé nhu cai chinh ho tich...



Viée cdc co quan nha nuwéc lip So theo di

72 ,cung cip thong tin theo yéu ciu nham muc

dich gi?

Tra loi:

Luat tiép can thong tin quy dinh trach nhiém cia co quan
nha nudc tiép nhan yéu cau cung cap thong tin va vao S6 theo
ddi cung cap thong tin theo yéu cau (khoan 1 Piéu 26).

Viéc thiét 1ap S6 theo dbi cung cap thong tin theo yéu cau
trude tién nham theo ddi vé tinh trang giai quyét ddi véi timg
yéu ciu cung cap thong tin cua cong dan, bao dam cho co
quan nha nudc c6 trach nhiém cung cip thong tin theo doi
duoc tién do xir Iy yéu cau, bao dam viée giai quyét yéu cau
thong tin ding thoi han quy dinh. Bén canh d6, viéc thiét lap
Sb ciing gitp cho co quan theo ddi, théng ké, xdy dung béo
c4o tinh hinh cung cép théng tin vé cic ndi dung nhu: sb
lwgng yéu cau cung cap thong tin; sd lvgng yéu cau cung cap
thong tin bi tur chdi, gia han; ké ca cac thong tin lién quan dén
khiéu nai; chi phi cung cép thong tin;...

Viéc 1ap va cép nhat S6 theo ddi cung cap thong tin theo
yéu cdu con giup co quan nim duoc tinh hinh yéu cau cung
cap thong tin tai co quan minh dé kip thoi c¢6 nhiing giai phap
thich hop nham khic phuc nhitng han ché, ting cudong nhiing
bién phap nhdm nang cao hiéu qua cua hoat dong cung cép
thong tin va bé tri hop 1y don vi, ngudi lam dau mdi cung cap



thong tin cho cong dan; trang bi cac phuong tién ky thuat,
cong nghé thong tin, dia diém cung cap thong tin tai try s¢ co
quan cho phu hop véi nhu cau tiép cén thong tin cua cong
dan.

Chéng han, qua theo ddi, co quan nha nudc c6 thé nhin
thay thong tin nao dugc yéu cau nhiéu thi co quan ¢ thé xem
x€ét vigc cong khai thong tin d6 mot cach rong radi. Ciing qua
theo ddi, co quan nha nudc cb thé biét duge ngudi yéu cau da
c6 bao nhiéu lan yéu ciu cung cdp mot thong tin hay ho c¢o
cung luc glri nhiéu yéu cau cung cip thong tin hay khong...
Theo ddi viéc xtr Iy yéu ciu cung cap thong tin cling 1a bién
phap hitu hiéu bao dam thong tin dugc cung cip ding phap
luat va thong tin mat duoc loai bod trude khi cung cip.

Dé tién cho viéc theo dbi va tong hop, thdng ké, S6 theo
ddi cung cdp thong tin theo yéu cau can duogc thiét 1ap bang
gidy va bang phan mém dién tir. Luat tiép can thong tin va du
thiao Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat
tiép can thong tin khong quy dinh ndi dung cu thé ctia S6 theo
ddi cung cip thong tin theo yéu cau. Tuy thudc vao pham vi
thong tin cung cip theo yéu cau cta co quan va cac ndi dung
can theo ddi, théng ké, bao cio, co quan cung cap thong tin
thiét 1ap SO theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau phi hop
v6i co quan minh. Tuy nhién, c6 mét sé goi ¥ dbi v6i noi
dung cta S6 theo ddi cung cip thong tin theo yéu cAu ma co



quan cung cip thong tin c6 thé tham khdo, d6 1a: s6 th tu yéu
cau; ngay nhan duoc yéu cu; thong tin vé& ngudi yéu cau; tom
tit ndi dung yéu cau; s trang yéu cau; van ban, hd so, tai liéu
yéu cau; quyét dinh tir chéi cung cip thong tin,... Nhim tao
diéu kién thuén loi cho viéc luu gifr, tra ctru, co thé nghién
ctru thiét ké sir dung phién ban dién tr SO theo ddi cung cip
thong tin theo yéu cau v6i nhiéu ndi dung nhu trén, con phién
ban gidy thi chi ghi tom tat cic ndi dung vé ngdy nhan yéu
cau, nguoi yéu cau, van ban, ho so, tai liéu yéu cau...

Ngudi yéu cau c6 duoe sir dung cac phwong

73  tién cua mil'1h dé tiép can thong tin 'khﬁng?

Nguoi khuyét tat cé duwge sir dung thiét bij trg
thinh dé tiép can thong tin khong? Cong dan cé dwoc
sit dung dién thoai dé chup vin ban, tai liéu, ho so ma
khong cin sit dung may photocopy ciia co' quan
khong?

Tra loi:

Béo dam cac bién phap vé nhan luc, kinh phi va trang
thiét bi can thiét dé cong dan thuc hién quyén tiép can thong
tin 14 trach nhiém cua co quan nha nudc. Tuy nhién, dé bao
dam tinh kha thi, Luat tiép can thong tin ciing quy dinh, co
quan nha nudc can cu vao diéu kién thyuc té ciia minh, tao diéu
kién cho ngudi yéu cau truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao
chép, chup tai li€u tai tru so; trang bi bang thong tin hoac thiét



bi khac dé cong khai thong tin (khoan 6 Piéu 35); truong hop
co quan nha nudc chua cd cong thong tin dién tir va trang
thong tin dién tur, can cur vao diéu kién thuc té, ¢6 trach nhiém
cong khai théng tin quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 bang hinh
thire thich hop khac (khoan 6 Diéu 19).

Pé bao dam cung cap thong tin nhanh chong, kip thoi va
thuan tién cho coéng déan, ting cudng cac bién phap nham tao
diéu kién cho cong dan tryc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao
chép, chup tai liéu tai tru s& co quan cung cap thong tin, dong
thoi gop phan giam ganh ning cho co quan nha nudc, dy thao
Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat tiép
can thong tin dugc xay dung theo huéng quy dinh cong dan
o thé su dung dién thoai di dong cia minh dé chup véan ban,
tai liéu, hd so; nguoi khuyét tat dugc str dung thiét bi tro thinh
va cac phuong tién k¥ thuat khac cia c4 nhan dé sao, chup
vin ban, ho so, tai lidu.

Co quan nha nuwéc c6 cin dit lich hen cho

74 ,cong dan khi tiep can thong tin tryc tiep tai

tru s¢ co’ quan khong?

Tra loi:

Dé bao dam quyén tiép can thong tin ciia cong dan, vé
nguyeén tac, cdc co quan nha nudc phai c6 cac bién phap dé
bdo dam ti€p nhan day du cac yéu cau cua cong dan khi ho
yéu cau cung cap thong tin truc ti€p tai tru sé co quan. Co



quan nha nudce can co sy sip Xép, b tri thtr ty yéu ciu cung
cap thong tin cia cong dan dé tiép don timg truong hop theo
tht ty wu tién ngudi dén trudce, cac d6i tuong yéu the nhu
ngudi khuyét tat, nguoi cao tudi...; bd tri can bo dau mbi tiép
nhan day di cac yéu cu cia cong dan.

Bén canh do, ¢6 truong hop trong cung mot thoi diém co
nhiéu cong dan cung dén tru 80 co quan yeu cau cung cap
thong tin, nhung diéu kién ngudn nhan lyc, trang thiét bi cua
co quan do chua thé dap ung duoc viéc tiép nhan va xu ly ket
qua cung cap thong tin. Khi d6, can bo dau mbi cung cip
thong tin can co giai thich, huong dan cuy thé cho timg nguoi
yéu cau vé viéc bo tri lich hen vao thoi gian phu hop voi diéu
kién b tri nhan luc, co s vat chat, thiét bi cia co quan va
ding thoi gian theo quy dinh cua Luat.

Co quan nha nwée ¢é bit bude phai bd tri lich

7 5 . tiép nhan yéu ciu cung cip thong tin ciia cong

din tit ca cac ngay trong tuan?

Tra loi:

Luat tiép can thong tin quy dinh trach nhiém cua co quan
nha nudc cung cép thong tin phai xac dinh don vi, ca nhan
lam dau méi ~cung cép thong tin (khoan 4 Diéu 33); bd tri
hop 1y noi tiép cong dan dé cung cap thong tin phu hop voi
diéu kién cua ting co quan (khoan 5 Diéu 33). Do do, co
quan nha nudc can cong khai lich tlep nhan yéu ciu cung cip
thong tin tai noi tiép cong dan dé cong dan dén try 0 co
quan dung ngay co lich tiép. Tuy theo dleu kién thuc té vé sd
lwgng yéu cdu cung cp thong tin va ngudn nhan luc cia co



quan, dic biét 1a trong diéu kién Luat khong c6 quy dinh bt
budc co quan nha nudc phai bd tri can bd chuyén trach 1lam
cong tac cung cap thong tin, thi Quy ché noi bo vé cung cap
thong tin cua co quan nha nude can phai xac dinh cu thé lich
tiép nhan yéu cau cung cap thong tin cua cong dan la hang
ngay hay mot s6 ngay/budi trong tuan.

Dé thuan tién cho cong dan biét 1& va tiép can lich tiép
nhan yéu cau cung cip thong tin, co quan nha nudc can cong
khai lich nay trén Chuyén muc vé cung cap thong tin thuc
trang/cong thong tin dién tir ciia co quan cung cap thong tin.

Ai c6 trach nhiém xir 1y thong tin cung cip

7 6 , theo yéu ciu khong chinh xac? Trinh tw, thi

tuc xir Iy nhw thé nao?

Tra loi:

Nham bao dam thong tin dugc cung cap phal kip thoi,
chinh xac, day du phu hop voi cac nguyén tic bao dam
quyén tlep can thong tin ctia cong dan, khic phyc tinh trang
thuc té 1a dd co nhing thong tin khong chinh xac, khong
dung sy that gay du ludn xau, anh huong dén trat ty va on
dinh xa hoi, Diéu 32 Luat tlep can thong tin quy dinh cu thé
trach nhi€ém, trinh ty, thu tuc x ly thong tin cung cép theo
yéu cau khong chinh xac, cu thé nhu sau:

- Truong hop phét hién thong tin do minh cung cap khong
chinh x4c thi cham nhét 13 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat
hién, co quan nha nuéc c6 trach nhiém dinh chinh va cung cép
lai thong tin, trir truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 32
Luat tiép can thong tin



- Truong hop nguoi yéu ciu cung cap thong tin cho rang
thong tin dugc cung cap la khong chinh xac thi co quyén yéu
cau co quan dé cung cap thong tin cung cap lai théng tin chinh
xac. Cham nhat 13 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu cau, co
quan d3 cung cap thong tin c¢6 trach nhiém xac dinh tinh chinh
xac cua thong tin va tra 161 cho nguoi yéu cau; néu thong tin
da cung cap khong chinh xac thi phai dinh chinh va cung cap
lai thong tin, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 32
Luat tiép can thong tin.

- Trudng hop Uy ban nhéan dan cip xi khong thé xac dinh
dugc tinh chinh xac cua thong tin do minh nam gitr thi cham
nhat 1 05 ngay lam viéc ke tr ngay phat hién hodc nhén dugc
deé nghi cua nguoi yéu cau cung cap thong tin, Uy ban nhan
dan cdp xa phai dé nghi co quan tao ra thong tin xem xét.
Cham nhat 14 15 ngay ké tir ngay nhan dugc dé nghi, co quan
tao ra thong tin phai xac dinh tinh chinh xac cta thdng tin va
tra 101 cho Uy ban nhan dan cip x3; néu thong tin di cung cap
khong chinh xac thi phai gui kém theo thong tin chinh xéc.

Cham nhat 14 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc tra
101, Uy ban nhan dan cép xa phai dinh chinh lai thong tin hoic
thong bao cho ngudi yéu cau cung cap thong tin biét.

Luat quy dinh riéng d6i véi chu thé 1a Uy ban nhan dan
Cap xa vi day la chu thé cung cip thong tin do minh nam
giit, mot sé chu thé khac ciing phai cung cap thong tin do
chu thé khac tao ra nhu Vian phong Chinh phua, Vin phong
Qudc hoi, Vin phong Chu tich nudc... va cac chu thé quy
dinh tai khoan 2 Piéu 9 cta Luét.



Phan 6

TRACH NHIEM CUA CO QUAN NHA NUOGC
TRONG VIEC BAO PAM THUC HIEN
QUYEN TIEP CAN THONG TIN

Nhirng bién phap nao dwoc Luit tiép cén

77 thong tin quy dinh nhim biao dam thwe hién

quyen tlep can thong tin cia cong dan?

Tra loi:

Bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin cua cong dan
dat ra yéu cau cho Nha nudc va cac to chic, ca nhan phai thyc
hién tong thé cac bién phép, tir bao dam ngudn nhéan luc t6i
tang cuong, nang cap co sd dit lidu thong tin, co sé ha ting
cong ngh¢ thong tin, quy trinh van thu, luu trir va xur Iy thong
tin gitra ddu mbi tao ra thong tin va dau mdi cung cdp thong
tin... D& chuin hoa cac bién phap nay va ting cuong trach



nhiém cho cac co quan c6 trach nhiém cung cip thong tin
trong viéc trién khai thi hanh Luat, tai Didu 33 Luat tiép c4n
thong tin quy dinh cac bién phap sau day:

- Céc bién phap bao dam vé t6 chirc bd mdy va nhan lyc,
gdm xéc dinh don vi, c4 nhan lam dau méi cung cap théng tin;
bdi dudng nang cao ning luc, chuyén mén, nghiép vu cho
nguoi dugc giao nhiém vy cung cap thong tin trong viéc bao
dam quyen tiép can thong tin cla cong dan (khoan 1 va khoan
4 Piéu 33). Trong viéc bao dam quyén tlep can thong tin, viéc
bb tri dau mdi tiép nhan yéu ciu, cung cdp va ra quyét dinh
cung cap thong tin co y nghia quan trong. Nang luc cua can
bd phu trach cung cap thong tin 1a mot trong nhiing diéu kién
bao dam cho vi€c dap ung t6t hon yéu cau tiép can thong tin
ctia cong dén, t6 chuc; giam thoi gian va chi phi cho cong
dan trong viéc yéu cdu cung cip thong tin; giup céng dan cé
thé thuc hién mot cach nhanh chong, hi€u qua va thuan tién
hon quyén tiép can thong tin cua minh, dé tur do tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong sinh song, san xuat, kinh doanh ¢6
hiéu qua, nhat 1a d6i véi viéc tiép can kip thoi nhitng thong
tin c¢6 tinh chat thuong mai.

- Céc bién phéap bao dam vé co s& vat chat k¥ thuat, cong
nghé, quan 1y thong tin, gdm: van hanh cong thong tin dién tu,
trang thong tin di¢n t; xay dung, van hanh co s& dir liéu
thdng tin ma co quan c6 trach nhiém cung cap theo quy dinh
ctia Chinh phu; ting cudng cung cap thong tin thong qua hoat
dong cia nguodi phat ngdn cliia co quan nha nudc va phuong
tién thong tin dai ching; bd tri hop 1y noi tiép cong dan dé



cung cip thong tin phu hop véi diéu kién cia timg co quan;
cung cd, kién toan cong tac van thu, luu tri, théng ké; trang bi
phuong tién k¥ thuit, cong nghé thong tin va diéu kién can
thiét khac dé ngudi yéu cau c6 thé truc tiép doc, xem, nghe,
ghi chép, sao chép, chup tai li¢u tai try sé co quan nha nudc
va qua mang dién tir (khoan 2, 3, 5 va khoan 6 Diéu 33).

Céc bién phap néu trén thude trach nhiém cua tat ca cac
co quan nha nude - chi thé cung cap thong tin. Mdi co quan
nha nudc can coi cac bién phap néu trén nhu cac bién phap dé
bao dam thi hanh t6t cac quy dinh cta Luat tiép can thong tin
tai chinh co quan minh ma khong chi 1a trach nhiém cua
Chinh phu trong viéc ban hanh cac bién phap bao dam thuc
hién quyén tiép can thong tin, tir d6, méi c6 thé dua Luat tiép
can thong tin di vao cudc song.

Dbé cu thé hoa cac bién phap quy dinh tai Luat, du thao
Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat tiép
can thong tin duoc xay dung theo huéng quy dinh chi tiét
ting bién phap néu trén dé cic co quan cb trach nhiém cung
cép thong tin thuc hién duoc théng nhat, thuan tién, hiéu qua.

Trong viéc bao dam thue hién quyén tiép can
78 _thong tin, co quan cung cAp théng tin thwe
hién nhirng trach nhiém nao?
Tra loi:



Dé bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin cia cong
dan, Luat quy dinh trach nhiém cua ciac co quan nha nudc
trong viéc bao dam thuc hién quyén tiép can théng tin cua
cong dan.

Truéc hét, co quan cung cip thong tin co trach nhiém
cong khai, cung cap thong tin mot cach kip thoi, chinh xac,
day du. Trong truong hop phéat hién thong tin di cung cap
khong chinh x4c hodc khong dy du thi phai dinh chinh hodc
cung cip bd sung thong tin. Pong thoi, Luat ciing quy dinh
trach nhiém cia co quan cung cap thong tin tién hanh cac bién
phap bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin cua céng dan
nhu 13p, cap nhat, cong khai Danh muc thong tin phai duogc
cong khai; duy tri, luu gitt, cdp nhat co s¢ dir 1iéu thong tin co
trach nhiém cung cdp, bao dam thong tin c6 hé théng, day du,
toan dién, kip thoi, dé dang tra ctru; ra soat, phan loai, kiém
tra va bao dam tinh bi mat cua thong tin truéc khi cung cép;
kip thoi xem xét, can nhic loi ich cta viéc cung cip thong tin
dé cong khai thong tin hodc cung cip thong tin theo yéu ciu
nham bao dam loi ich cong cong, sitc khoe ciia cong dong...

Co quan cung cip thdng tin co trach nhiém ban hanh va
cong bd cong khai quy ché ndi bo vé t6 chirc cung cap thong
tin thudc pham vi trach nhiém cia minh... DPé bao dam tinh
théng nhat trong viéc ban hanh Quy ché cung cip théng tin
clia cic co quan va bao dam quy trinh cung cép thong tin tai



mdi co quan that sy thuan lgi cho nguoi dan, bao dam tinh
nhanh chéng, kip thoi khi cung cip thong tin, Luat quy dinh
nhitg ndi dung co ban ciia Quy ché gém: xac dinh dau mdi
cung cip thong tin; viéc chuyén giao thong tin ctia don vi tao
ra cho don vi dau mdi cung cép thong tin; viéc phan loai
thong tin duoc cung cip va khong duoc cung cap; cap nhat
thong tin dugc cong khai, thong tin duoc cung cap theo yéu
cau; trinh tu, thi tuc xir Iy yéu cdu cung cép thong tin giita
don vi dau mbi véi don vi phu trach co s& dit liéu thong tin va
cac don vi 6 lién quan.

Cung voi trach nhiém t6 chirc thuc thi cac bién phap cu
thé dé bao dam quyén tiép can thong tin cia cong dan, Luat
dit ra yéu cau co quan cung cap thong tin c6 trach nhiém ra
soat cac quy dinh ciia phap luat vé tiép can thong tin lién quan
dén chire nang, nhiém vy, quyén han cua minh dé kip thoi dé
xuét v6i co quan nha nude c6 thim quyén sira doi, bo sung dé
phu hop véi Luat tiép can thong tin.

Ngoai ra, trong qua trinh thyc hién quyén tiép can thong
tin, cong dan c6 quyén khiéu nai, t§ céo, phan 4nh, kién nghj
v6i co quan nha nudc vé cac van dé co lién quan t6i viée thuc
hién quyén ctia minh. Trong nhiéu trudng hop con c6 thé xdy
ra cic vi pham phap luat vé tiép can thong tin clia ca co quan
nha nudc, to chic, ca nhan, anh hudng truc tiép téi quyén va
loi ich hop phap cta co quan, t6 chirc, ca nhan. Dé bao dam



giai quyét thoa dang cic quyén va yéu cau ctia cong dan, Luat
giao trach nhiém cho céc co quan cung cap thong tin phai t6
chtc giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, xtr Iy vi pham vé
tiép can thong tin theo quy dinh cua phap luat va bao cdo co
quan nha nuéc c6 thim quyén vé tinh hinh bao dam quyén
tiép can thong tin ctia cong dén tai co quan minh khi duoc yéu
cau.

Bén canh d6, nham xéac dinh rd trach nhiém ca nhan trong
viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cia cong dan,
Luat xac dinh 16 trach nhiém cua cac chu thé: nguoi diang dau
co quan cung cap thong tin, ngudi dimg dau don vi 1am dau
mdi cung cdp thong tin va nguoi duoc giao nhiém vy cung
cap thong tin. Theo d6, nguoi ding dau co quan cung cip
thong tin c6 trach nhiém: b6 tri dia diém doc, nghe, xem, ghi
chép, sao chép, chup thong tin dé cung cap thong tin truc tiép
tai try s& co quan; b tri thiét bi tai tru s& co quan phu hop voi
hinh thic cung cép thong tin, tao diéu kién thuan loi cho viée
tiép can thong tin ciia cong dan; si dung cac bién phap dé
tang cudng cung cp thong tin va tao thuan lgi cho cong dan
tiép can thong tin bang hinh anh, video va cac phuong tién
nghe, nhin khac; cho phép ngudi yéu ciu cung cip thong tin
sir dung dién thoai di dong va cac phuong tién k§ thuat khac
clia c4 nhan dé sao, chup van ban, ho so, tai liéu.

D61 voi1 nguol ding dau don vi lam dau moi cung cap



thdng tin va ngudi duge giao nhiém vu cung cép thong tin:
Nguoi ding dau don vi duoc giao 1am dau modi cung cip
thong tin chiu trach nhi¢m bao dam thuc hi¢n nhi¢ém vu cung
cap thong tin cua co quan minh, kip thoi xir Iy ngudi cung cp
thong tin thudc thim quyén quan 1y c6 hanh vi can tré quyén
tiép can thong tin cua cong dan. Ngudi duge giao nhiém vu
cung cap thong tin c6 trach nhiém cung cap thong tin kip thoi,
day du cho cong dan; khong dugc nhiing nhidu, gy can tro,
kho khan trong khi thyc hién nhi¢m vu.

Viéc lap, cap nhat va cong khai Danh muc

7 9 , thong t'in phai dugc cong khai dwge thue hién

nhu the nao?

Tra loi:

Danh muc thong tin phai dugc cong khai 1a mot danh muc
bat budc ma cac co quan c6 trach nhiém cung cip thong tin
phai thiét 1ap, cong khai trén trang thong tin dién tir/cong
thong tin dién tir ciia co quan minh va c6 trach nhiém thuong
xuyén cap nhat thong tin madi dugc tao ra thuoc pham vi thong
tin dugc cong bd cong khai. Danh myc nay thé hién rd pham
vi, s6 lugng thong tin ma mdi co quan d6 tao ra va co trach
nhiém phai cong bd cong khai dé cong dan nam bat, tiép can.
Danh muc nay cang dugoc mé rdng, cap nhat thuong xuyén thi
cang thé hién rd pham vi thong tin dugc cong khai cta co



quan do rong rai, thé hién viéc thuc hién kip thot trach nhiém
cong bd cong khai thong tin ctia co quan va gbp phan giam
thiéu cac yéu cau cung cép thong tin ctia cong dan.

Pé thuc hién thong nhét, thuan tién viéc 1ap, cip nhat va
cong khai Danh muc thong tin phai dugc cong khai, diém b
khoan 1 Diéu 34 cua Luat quy dinh: co quan nha nudc c6
trach nhiém cung cip thong tin quy dinh tai Dicu 9 cua Luat
nay c6 trach nhiém chu dong lap, cap nhat, cong khai Danh
muc thong tin phai dugc cong khai va dang tai Danh muc trén
cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir; thudng xuyén
cap nhat va cong khai thong tin theo dung thoi diém, thoi han
va hinh thtrc theo Danh muc thong tin phai dugc cong khai.

Viéc lap, cap nhat va cong khai danh muc thong tin dugc
thuc hién cu thé nhu sau:

- Trach nhiém 1ap, cap nhat va cong khai Danh muc thong
tin phai duoc cong khai thudc vé don vi diu mbi cung cap
thong tin ciia co quan cung cap thong tin. Dé don vi nay c6 du
thong tin dua vao Danh myc, don vi chu tri tao ra thong tin ctia
CO quan cung cép thong tin xac dinh thong tin thugc Danh muc
thong tin phai duoc cong khai theo Diéu 17 Luat tiép can
thong tin.

- Thong tin dugc dua vao Danh muc 1a cac thong tin do
co quan tao ra thudc céc loai thong tin phai dugc cong khai
theo quy dinh tai Diéu 17 Luat tiép can thong tin.



- Danh muc thong tin phai duoc cong khai gdm céc ndi
dung: tén, s, ky hiéu vian ban, ho so, tai lidu; ngay, thang,
nam tao ra van ban, hd so, tai liéu kém theo hinh thirc cong
khai thong tin, thoi diém, thoi han cong khai théng tin (néu
co).

Truong hop thong tin dang dugc cong khai tai cac co s&
dir liéu khac nhau hoic dang tai trén trang/cong thong tin dién
t thi tai Danh muc thong tin phai dugc cong khai phai kem
theo chi dan dia chi truy cap dé tai thong tin. Trudng hop
thong tin chua dugc cong khai trén trang/cong thong tin dién
tr ma da duoc sb hoa thi phai dugc dinh kém theo Danh muc
thong tin phai dugc cong khai.

- Danh muc théng tin phai dugc cong khai dugc thuong
xuyén cap nhat theo quy ché ctia co quan.

- Danh muyc thong tin phai dugc cong khai dugc dang tai
trén Chuyén muyc vé tiép can thong tin tai trang/cong thong tin
dién tir cia co quan c6 trach nhiém cung cép thong tin. D6i
v6i co quan chua c6 trang/cong thong tin dién tir thi phai niém
yét Danh muc thong tin phai duoc cong khai tai tru s& co quan
hodc c6 hinh thirc cong khai khac thuan lgi cho cong dan
trong viéc tiép can thong tin.

Ngoai ra, dé tao diéu kién thudn loi cho ca co quan cung
cip thoéng tin va ngudi yéu cau cung cdp thong tin, ngoai
Danh muc théng tin phai dugc cong khai theo quy dinh cua



Luat, dg thao Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi
hanh Luat tiép can thong tin dugc xay dyng theo hudng yéu
cdu co quan co trach nhiém cung cp théng tin 14p Danh muc
thong tin céng dan dwoc tiép can co diéu kién theo Diéu 7
Luat tiép can thong tin. Viéc 1ap Danh muc thong tin cong dan
duoc tiép can co6 diéu kién duoc thuc hién tuong tu nhu viéc
1ap Danh muc thong tin phai dugc cong khai.

Co quan nha nwéc cé phai bd tri mot bd phan

80 . ch}Jyén tré'ch/cén bd chuyén trich lam diu

moi cung cap thong tin hay khong?

Tra loi:

Trén thuc té, cach thic tao ra thong tin ctia modi co quan
nha nudc rat khac nhau va co thé do nhiéu don vi, dau mdi
tryc thudc tao ra va quan ly, vi dy, cdc co quan nha nudc &
trung wong nhu bd, co quan ngang bd c¢b cac tong cuc duoc t6
chuc theo nganh doc, c6 céac cuc, chi cuc dit tai dia phuong,
c6 cac cuc, vu va cac don vi tuong duong; cac co quan & dia
phuong c6 cac phong, ban truc thudc. Theo do, dé théng nhét
dau mdi cung cap thong tin cia mdi co quan, Luat dua ra giai
phap cac co quan nha nude phai “xdc dinh don vi, c& nhan
lam dau méi cung cdp théng tin” va quy dinh 16 don vi, ca
nhan lam dau mdi cung cdp thong tin cta co quan trong Quy
ché ndi bo vé to chirc cung cip thong tin cta co quan (khoan 4



Diéu 33 va diém h
khodn 1 Diéu 34 ctia Lut).

Nhu viy, theo quy dinh trén, co quan nha nuéc can bd
tri don vi 1a dau méi cung cap thong tin nhung khong nhat
thiét phai 1a bo phan chuyén trach cung cdp thong tin. Viéc
xac dinh by phan nay la chuyén trach hay kiém nhi¢m do
Thu truéng co quan cung cip thong tin quyét dinh phu hop
v6i yéu cau, khdi luong cung cip thong tin trén thuc té.
Hién nay, trong bdi canh tinh gon to chuc bd may nha nudc,
viéc thanh 18p thém t6 chuc dé thuc hién cac nhiém vu méi
duoc giao 1a rat kho kha thi, do d6, cac co quan nha nudc
can cu vao viéc phan cong nhi¢m vy, quyén han cho cac don
vi truc thudc dé lya chon don vi ndo c6 nhiém vu tuong
ddng, phu hop nhat véi viée cung cap thong tin dé giao cho
don vi d6 1am dau mdi cung cép thong tin. Pbi véi cac co
quan trung wong truc thudc duogc té chirc theo mo hinh tong
cuc c6 cac cuc va chi cuc ¢ dia phuong, nguoi dung dau co
quan c6 thé phan cap, iy quyén cho nguoi dimg dau cac to
chtrc tong cuc d6 t6 chirc viéc cung cap thong tin do téng cuc
tao ra va quan ly. Dbi véi cac don vi su nghiép cong lap truc
thudoc, mac du Luat khong quy dinh truc tiép trach nhiém
phai cung cap thong tin ctia cac don vi nay, nhung trong cac
quy dinh cta phap luat chuyén nganh c6 quy dinh nhu céc
don vi gido duc phai cong bd cong khai cac thong tin lién



quan dén tuyén sinh, ché do chinh sach dbi véi nguoi hoc,
ché d6 hoc phi... thi ciing cin phai phan cong rd cac don vi
d6 thuc hién viéc cung cip thong tin theo quy dinh cta phap
luat.

Trong viéc bao dam quyén tiép can thong tin, viéc bd tri
dau moi dé thyc hién cac nhiém vu cu thé vé cong khai théng
tin, tiép nhan yéu cu, cung cap va xir 1y cac van dé lién quan
truc tlep té1 viéc cung cap thong tin co y nghia quan trong.
Mdi co quan bd tri nguoi lam dau moi _phu trach cung cap
thong tin s& dap tng tot hon yéu cau tiép can thong tin cia
cong dan, giam thoi gian va chi phi cho cong dan trong viéc
yéu ciu tiép can thong tin. Do do, Luat giao trach nhiém cho
nguoi ding dau co quan cung cap thong tin/nguoi diung dau
don vi dau m01 cung cap thong tin phai bo tri ngudi lam dau
mdi cung cap thong tin thudc don vi ddu mdi.

Tuy nhién, tai Luat tiép can thong tin khong quy dinh cu
thé vé tiéu chuan, diéu kién cu thé cua nguoi lam dau m01
cung cip thong tin ma dé cho ngudi dung dau don vi dau mdi
chu dong trong viée sip xép, bd tri can bo phu hop dé thuc
hién nhiém vu. Viéc khong dit ra tiéu chuan, diéu kién cho
ngudi lam dau mdi cung cap thong tin 1a do nhiém vu cung
cap thong tin twong tu nhu cac nhiém vu thuong xuyén khac
trong cac co quan nha nudc, khong cd nhitng doi hoi cé tinh
chét dic thu trong qua trinh thyc hién, theo do, nguoi lam dau
mdi d3 1a can bo, cong chuc, vién chuc truc thuoc don vi dau
méi 14 du diéu kién, tiéu chuén dé lya chon va b tri thuc hién
nhiém vu nay. Tuy nhién, xuat phat tir quyén tiép can thong
tin 13 quyén cong dan va qué trinh thyc hién cung cap thong



tin cting dat ra mot s6 yéu cau, nhu phai co nhimg hiéu blet co
ban vé& quyén va cach thuc thyc hién quyén; vé mot sd bién
phap nghiép vu nhu 13p, cdp nhat Danh muc thong tin phai
dugc cong khai, ra soat, kiém tra va bao dam tinh méat cua
thong tin trude khi cung cip; vé xir Iy thong tin co sai sot; vé
st dung cac thiét bi tin hoc, dién tir va truy cap co so dur licu
thong tin khi cung cap; vé k¥ nang giao tiép, Ung xur voi cong
dan khi tiép nhan va xir Iy céc yéu cau cung cap thong tin..
nén nguoi ding dau don vi dau mdi can ¢ sy lya chon dé bo
tri can by, cong chue phu hop lam nhiém vu nay. Dong thot,
sau khi bd tri d6i ngii nay, co quan nha nude can td chic bdi
dudng nang cao nang luc, chuyén moén, nghi¢p vu cho nguoi
duoc giao nhiém vu cung cip thong tin trong viéc bao dam
quyén tiép can thong tin cua cong dan dé co du ning luc thuc
hién tt nhi¢m vu.

Pon vi/cin by dwge giao 1am dau moi cung
8 1 . cap thong tin thwe hién nhirng trach nhiém
nao?
Tra loi:
Pon vi dugc phan cong lam dau mbi cung cip thong tin
s& gitip co quan cé trach nhiém cung cip thong tin thyc hién
cac hoat dong cung cap thong tin clia co quan d6. Theo do,
ngudi dimg dau don vi dugc giao 1am dau méi cung cip thong
tin chiu trach nhi¢ém bdao dam thuc hién nhiém vu cung ccfp
thong tin cua co quan minh, kip thoi xw Iy nguoi cung cdp
thong tin thugc tham quyén quan 1y ¢é hanh vi can tré quyén
tiép cdn thong tin ciia cong dan (khoan 2 Diéu 34 ctua Luit).



Tiép d6, don vi ddu mdi co trach nhiém bao dam cac diéu kién
can thiét dé t6 chirc c¢6 hiéu qua nhiém vu cung cap thong tin
clia co quan, gom:

- B tri nguoi lam dau mdi cung cap thong tin dé thuc
hién cung cip thong tin theo quy dinh cta Luét tiép can thong
tin.

- Tiép nhan, xu 1y cac yéu cu cung cap thong tin cua
cong dan; chu tri, phdi hop véi cac don vi co lién quan xu ly
yéu cdu cung cap thong tin va thuc hién cung cap thong tin
cho cong dan theo yéu cau.

- Giai thich, huéng dan, thong bao cho cong dan thuc
hién quyén tiép can thong tin theo dung trinh tu, thu tuc;
huéng dan, hd tro ngudi yéu cau xac dinh rd ho so, tai lidu,
tén van ban c6 chira thong tin can tim kiém dé dién day du,
chinh x4c vao Phiéu yéu cau cung cap thong tin.

- Tiép nhan, tra 101 hoac phéi hop vo1 cac don vi lién
quan tra 10i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cta to chuc,
cong dan vé viéc cung cip thong tin cua co quan minh theo
quy dinh cta phap luat ¢ lién quan; kién nghi, dé& xuit véi
nguoi du’ng dau co quan vé cac van dé phat sinh trong qua
trinh giai quyét yéu cau cung cap thong tin cho cong dan.

- Theo ddi, d6n ddc viée giai quyét yéu cAu cung cap
thong tin cua cong dan; tong hop tinh hinh, két qua cong tac
cung cap thong tin thugc pham vi trach nhiém cua co quan;
béo cao dinh ky va dot xuat téi ngudi ding dau co quan cung
cap thong tin.

- B4 tri can bo, cong chirc huéng dan, giai thich va gitp
d5 nguoi khong biét chir, nguoi khuyét tat, nguoi gip kho



khan khac trong viéc dién Phiéu, ky Phiéu yéu cau cung cap
thong tin; truong hop nguoi yéu cau khong thé viét Phiéu yéu
cau thi gitip dién Phiéu yéu cau cung cip thong tin.

Pbi voi trach nhiém cua nguoi lam dau méi cung cip
thong tin, Luat tlep can thong tin quy dinh “nguoi duoc giao
nhiém vu cung cdp thong tin co trach nhiém cung cdp thong
tin kip thoi, ddy di cho céng dan; khéng dwoc nhung nhiéu,
gay can tro, kho khan trong khi thuc hién nhiém vu”. Nhi¢m
vu cia ngudi 1am dau méi cung cap thong tin s& do ngudi
dung dau don vi dau mdi phan cong, xac dinh cu thé trong
Quy ché nodi bo vé cung cip thong tin cla timg co quan dé
xac dinh rd trach nhiém trong tirng quy trinh, nhiém vu cung
cap thong tin cu thé.

Nhirng bién phap biao dim trang bi, phwong

8 2 _tién K thuat, co' s¢' vat chat cho viéc cung cap

thong tin?

Tra loi:

Cu thé héa nguyén tic tai khoan 1 Diéu 14 Hién phéap
nam 2013: “O nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, cac
quyén con nguoi, quyén cong dan vé chinh tri, dan sw, kinh té,
van hoa, xa hoi dwoc cong nhan, ton trong, bao vé, bao dam
theo Hién phdp va phdp ludt”, Luat tiép can thong tin bén
canh viéc quy dinh cu thé quyén va phuong thic thyc hién
quyén tiép can thong tin, con chu trong dac biét toi cac bién
phap bao dam thuc hién quyén. Phu hop véi cac phuong thirc
thyc hién quyén tiép can thong tin va trong xu hudéng tng
dung cong nghé thong tin ngay cang sau rdng trong hoat dong



clia co quan nha nudc noi chung va hoat dong cung cap thong
tin noi riéng, Luat da quy dinh 3 cac bién phap lién quan dén
bdo dam trang thiét bi k¥ thuat, co s¢ vat chat nhu sau:

- Van hanh céng thong tin dién tr, trang thong tin dién tu;
x@y dung, van hanh co s¢ dir liu thong tin ma co quan co
trach nhiém cung cap theo quy dinh cua Chinh phu.

- B6 tri hop 1y noi tiép cong dan dé cung cap thong tin
phu hop véi diéu kién cua ting co quan.

- Cling cb, kién toan cong tac van thu, luu trit, théng ke;
trang bi phuong tién k¥ thuat, cong nghé thong tin va dicu
kién can thiét khac dé nguoi yéu cau co thé truc tiép doc, xem,
nghe, ghi chép, sao chép, chup tai li¢u tai tru sé co quan nha
nudce va qua mang dién tur.

Dé thuc hién c6 hiéu qua cac bién phap duoc Luat quy
dinh nhu da néu trén, du thao Nghi dinh dugc xay dung theo
hudng giao trach nhiém cho ngudi dimg dau co quan cung cp
thong tin, ngudi ding dau don vi dau mbi cung cap thong tin.
Theo d6, trach nhiém cu thé cta cac cha thé nay nhu sau:

- Nguoi dimg dau co quan cung cip thong tin, ding dau
don vi duoc giao dau mdi cung cap thong tin co trach nhiém
bb tri noi tiép nhan va giai quyét yéu cau cung cap thong tin,
phuong tién k¥ thuat, trang thiét bi va co s& vat chét can thiét
khac phuc vu cho viéc cung cip thong tin.

- Nguoi ding dau co quan cung cip théng tin cd trach
nhi€ém:



+ B6 tri dia diém doc, nghe, xem, ghi chép, sao chép,
chup thong tin dé cung cip thong tin tryc tiép tai tru s¢ co
quan;

+ B tri thiét bi tai tru s¢ co quan phi hop véi hinh thirc
cung cép thong tin, tao diéu kién thuan loi cho viée tiép can
thong tin cuia cong dan;

+ Str dung cac bién phap dé ting cudng cung cap thong
tin va tao thuan loi cho cong dén tiép can thong tin bang hinh
anh, video va cac phuong tién nghe, nhin khac;

+ Cho phép ngudi yéu cau cung cap thong tin s dung
dién thoai di dong va cac phuong tién k¥ thuat khac cua ca
nhén dé sao, chyp van ban, ho so, tai lidu.

Viéc irng dung cong nghé¢ thong tin trong viéc

83 ,cung cap thﬁng tin dwgc quy dinh nhw thé

nao? Tai sao can tang cuwdng wng dung cong
nghé thong tin, ting cuwong sé hoéa cac thong tin, tai
liéu?

Tra loi:

Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong viéc cung cap
thong tin va s0 hoa cac thong tin, tai li¢u 1a giai phap hiru
hi¢u, bao dam viéc cong khai thong tin dugc kip thoi, nhanh
chong va trén dién rong nhat, thudn tién cho ca co quan nha
nuoc va cong dan trong viée thue hién trach nhiém cting nhu
quyén cua minh. V&i tinh than cua Luat la cong khai t6i da



cac loai thong tin can phai cong khai trén trang thong tin dién
tir, cong thong tin dién tir cua cac co quan nha nudc o trach
nhiém cung cap thong tin, mo rong viéc tiép nhan yéu cau va
cung cap thong tin theo yéu ciu qua phuong tién dién tir nhu
qua email, qua cac thiét bi cong nghé hién dai, viéc ting
cuong tmg dung cong nghé thong tin va sb hoa thong tin 1a
yéu ciu bat budc ddi v6i cac co quan nha nude. Pay ciing 1a
mot trong nhimng giai phap dé thuc hién Nghi quyét ciia Chinh
pha vé xay dyng Chinh phu dién tir va muyc tiéu xdy dung
Chinh phu cong khai, minh bach, phuc vu nguoi dan.

Vi vay, du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét va bi¢n phap
thi hanh Luat tiép can thong tin c6 quy dinh vé viéc ung dung
cong ngh¢ thong tin, s6 hoa thong tin trong viéc cung cap
thong tin cua cac co quan nha nudce. Theo do, nguoi dimg dau
CO quan cung cap thong tin bao dam cac bién phap k¥ thuat
nham tng dung cong ngh¢ théng tin trong viéc cung cap
thong tin; to chic s hoa, sir dung k¥ thuat cong nghé thong
tin trong quan ly tai liéu dién tu, quan ly thong tin, theo doi
viéc cung cap thong tin théng qua So theo doi cung cap thong
tin theo yéu cau dudi dang ban gidy hodc ban dién tir dé dam
bao cung cip thong tin cho cong dan thuan loi, kip thoi, d&
dang tra ctru. Bén canh d6, viéc sir dung chir ky s trong hoat
dong cung cip thong tin cling duoc quy dinh cu thé dé phu
hop voi hinh thirc cung cdp thong tin qua mang dién tir va
thuan loi cho ¢4 co quan nha nudc va cong dan.

Viée tang cudng l'mg dung cong ngh¢ thong tin, s6 hoa
thong tin sé& thay thé viéc cung cap thong tin, quan 1y thong tin
thu cong hién nay, gop phan giam thoi gian, cong stic, ngudn
nhan luc cho viéc cung cap thong tin ctia co quan nha nudc.



Tai sao cin thiét ban hanh quy ché ndi bd vé

84 , cung cip thong tin ciia mbi co quan?

Tra loi:

Nham bao dam quyén tiép can théng tin cua cong dan,
Luat dd quy dinh kha chi tiét, cu thé vé quy trinh, cach thuc,
thoi han cung cip thdng tin, pham vi thdng tin phai cung
cap... Tuy nhién, do cach thirc to chirc va phan cong nhiém vu
khac nhau giira cac co quan nha nudc, dong thoi, quy trinh
cung cap thong tin trong ndi bo cua mdi co quan doi héi co su
phan cong, ph01 hop chat ché gitra cac don vi tao ra thong tin
va don vi ddu méi cung cip thong tin, giao trach nhiém cu thé
cho thu truong co quan, don vi va cac can bg, cong chirc trong
viéc to chirc thuc thi hiéu qua cac bién phap bao dam thuc
hién quyén tiép can thong tin cta cong dan, do do, tai mdi co
quan c6 trach nhiém cung cip thong tin van can thiét phai xay
dung va ban hanh Quy ché cung cip thong tin ctia ndi b co
quan minh. Viéc xay dung Quy ché con 1a dé mdi co quan c6
su chu dong, chuan bi k§ ludng trong quy trinh xtr 1y thong tin
tai co quan, don vi minh; bao dam viéc t6 chuc trién khai,
phan cong céc don vi tryc thudc; bd tri, phan cdng cong chuc
lam dau méi cung cap thdng tin cua mdi co quan duoc rd
rang; bao dam viéc cung cap thong tin chinh xac, kip thoi,
dung thoi han Luat dinh; bao dam tinh kha thi trong viéc cung
cap théng tin theo yéu cau cua Luat tai mdi co quan.

Dé tao thuan loi cho cac co quan va bao dam tinh théng
nhit trong viéc ban hanh Quy ché cung cép thong tin cua cac
co quan, Luat da quy dinh nhimg ndi dung co ban cia Quy
ché gom: x4c dinh diu mdi cung cip thong tin; viéc chuyén



giao thong tin ctia don vi tao ra cho don vi ddu mdi cung cip
thong tin; viéc phan loai thong tin; cap nhat thong tin; trinh tu,
thi tuc xt 1y yéu cau cung cp thong tin... Can clr vao cac noi
dung nay, viéc ban hanh Quy ché noi bo cua timg co quan sé
don gian va thuan loi hon.

Phin 7
MOT SO VAN PE CU THE KHAC



Khi thi hanh Luit tiép cin thong tin, tai sao

85 _can chii trong cong tac lru trir va sé hoéa vin

ban?

Tra loi:

Nhan thire dugc tam quan trong cia cong tac luu trit va sd
hoa van ban, ho so, tai liéu, Luat tiép can thong tin di quy
dinh trach nhiém ctia co quan nha nudc c6 trach nhiém cung
cap thong tin phai luu gitr ho so, tai liéu da dwoc nhép vao
danh muc va phai xép loai theo cach thirc, hinh thirc tao thuan
loi cho viéc bao dam quyén tiép can thong tin cia cong dan,
bao dam thong tin c6 thé dugc luu trir dién tir.

Mot trong nhitng nguyén tic bao dam quyén tiép cin
thong tin cta cong dan 13 viéc cung cip thong tin phai kip
thoi, minh bach, thuén lgi cho cong dan, do do, trach nhiém
ctia co quan nha nude cung cip thong tin 1 phai bao dam céc
diéu kién can thiét vé nhan luc, co so vat chat, ky thuat dé
cong dan thyc hién quyén tiép can thong tin ctia minh. Trong
sd cac bién phap bao dam do6, dé cung cap thong tin cho cong
dan nhanh chong, kip thoi thi hé thong thong tin can phai
duogc luu trir day du, khoa hoc tai co quan cung cap thong tin
1a mot trong nhing diéu kién quan trong. Khi cong dan c6 yéu
cau cung cdp thong tin, co quan nha nudc d& dang, thuan tién
trong viéc cung cap thong tin cho cong dan ma khoéng mat
nhiéu thoi gian, cong suc cho viéc tim kiém thong tin, hoac



phai phéi hop véi cac don vi trong co quan dé tim kiém thong
tin, hodc phai gia han cung cip thong tin dé xir Iy yéu cau
cung cip thong tin. Viéc luu trit ddy du, khoa hoc gép phan
quan trong trong viéc bao dam thdi gian cung cip thong tin
cho coéng din ciia co quan cung cp thong tin. Bén canh viéc
Iuu trix béng ban giéy thi thong tin, ho so, tai liéu can duogc
I trir bang ban dién tu.

Bén canh do, cong tac Uing dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cung cap thong tin ciing duoc cha trong
nhiam bao dam cac thong tin do co quan tao ra déu ¢ dang
don gian, sin c6 dé co thé cung cip ngay thong tin cho cong
dan. Hon nita, viéc cung cdp thong tin cho céng dan bing
ban dién tir 13 hinh thirc cung cip thong tin nhanh chong, tiét
ki€ém va hi¢u qua cho ca co quan nha nudc va cong dan, boi
co quan nha nudc khong mét nhiéu thoi gian, cong sic dé
tim kiém théng tin, sao chup va gt thong tin cho coéng dan;
cong dan ciing khong mat thoi gian va chi phi khi st dung
hinh thtrc cung cép thong tin nay.

Do do, cac thong tin, van ban, ho so, tai liéu do co quan
nha nudc tao ra can phai duge nhanh chéng sé hda nham cong
khai théng tin dé dang trén cong/trang thong tin dién tir cia co
quan hodc tao thuan loi cho cong dén tiép can thong tin theo
yéu cau qua mang dién tir.



Chir ky s6 dwoc sir dung khi nao trong truong

8 6 Jhop thuc hién quy dinh ciia Luit tiép cédn

thong tin?

Tra loi:

Déi voi van ban gidy, viéc xac thuc duoc thong qua chir
ky tay ctia ngudi gui va con dau cua to chirc. P6i v6i van ban,
tai liéu dién tu, thi viéc xac thuc dugc thyc hién bang chir ky
sd 1a giai phap dam bao tinh an toan. Boi vay, chit ky so ngay

cang duoc ap dung rong rdi dbi voi cic co quan, to chirc,
doanh nghiép va nguoi dan.

Trong viéc giai quyét yéu cau cung cap thong tin, tiry theo
tinh hinh thyc t& ciia co quan nha nudc cung cap thong tin,
chit ky s6 co thé duoc st dung trong cac truong hop thong
béo tlr chdi, gia han, thong bao vé viéc giai quyét yéu cau tiép
can thong tin trong trudng hop c6 yéu ciu cung cap thong tin
cua cong dan thong qua mang dién tir.

Co quan nha nuéc thu chi phi tiép cin thong
87 tin cia cong dén c6 duge truc tiép sir dung
cac chi phi d6 khong? Viéc quéan ly va sir dung
chi phi tiép cin théng tin dwoce thwe hién theo quy
dinh nao?
Tra loi:
Mot sb nuée trén thé giéi quy dinh thu phi tiép can thong
tin voi mirc cao lam anh huong truc tiép dén quyén tlep can
thong tin, c6 thé tao ra mot sb rao can khong can thiét. Tuy



nhién, véi quan diém cung cip thong tin la trach nhiém cua
Nha nuéc trong viéc bao dam quyén tiép can thong tin cua
cong dan, vi vay, Ludt khong dat ra viéc thu phi hay 1€ phi
tiép can thong tin, trir truong hop luat khac co quy dinh.
Nguoi yéu cau cung cap thong tin chi phai tra cc chi phi thuc
té cho viéc in 4n, sao chup, giri thong tin. Ve miurc chi phi cu
thé, viéc quan 1y va st dung chi phi cung cép thong tin, Luat
iy quyén cho Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh cy thé.

Chi phi thu dugc tir viéc gidi quyét yéu ciu cung cap
thong tin cuia cong dan phai dugc ndp vao ngan sach nha nudc
dé bu dip cho ngan sach nha nudc phai bao dam cac diéu kién
cho viéc cung cap thong tin cho cong dan nhu chi phi thyc té
cho viéc in 4n, sao chup, giri thong tin. Co quan nha nuéc khi
thu chi phi tiép cén thong tin ctia céng dan khong duogc truc
tiép sir dung cac chi phi tiép can thong tin.

Viéc quan 1y va st dung chi phi tiép can thong tin dugc
thuc hién theo quy dinh ctia phép luat vé ngan sach nha nudc.

Tinh tir thoi diém Luit dwoc Quoc hdi thong

88 _qua dén khi Ludt cé hi¢u lyc 1 hon 02 nim.

Ly do ciia viéc kéo dai thoi diém cé hiéu lwe
cia Luat nhw vay la gi?

Tra loi:

Luat tiép can thong tin duoc Qudc hoi thong qua ngay
06/4/2016 nhung Luat co hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01/7/2018.
So véi cac luat dugc Quoc hQi ban hanh trong nhiéu ndm gan
day thi viéc xac dinh thoi diém co6 hi€u lyc cua Luat 1a kha
mudn. Nhin chung, mdt dao luat dugc ban hanh luén luén



duoc xem xét vé su can thiét ban hanh, tinh cép bach, tinh vu
tién trong do c6 ca van dé vé thoi diém ban hanh ciing nhu
thoi diém c6 hiéu lyc cua Luat. Viéc Luét sém co6 hiéu luc s&
tao diéu kién cho cong dan sdm dugc thuc hién quyén tiép can
thong tin. Tuy nhién, c6 nhiing dao luat va tuy theo moi quéc
gia (diéu kién thue te) ma can phai c6 sy chuan bj cac diéu
kién bao dam can thiét cho viéc thi hanh mot dao luat cu the.
Nghién ctru thong 1é cac nude cho thay, ddi véi cac dao luat
thyc hién quyén cta cong dan, trong do c6 Luat tiép can thong
tin, can phai c6 ddy du cac ngudn lue can thiét, ké ca vé co so
vat chat, con ngudi, kinh phi, cac yeu t6 k¥ thuat, kinh nghiém
va tham chi cac thiét ché doc 1ap dé bao dam quyén tiép can
thong tin cua cong dan (vi du: c6 nude c6 cac co quan quéc
gia dé bao vé quyeén tiép can thong tin, bao vé quyen bi mat
dir lidu c4 nhéan...). Luat tiép can thong tin cua Viét Nam 1an
dau tién dugc ban hanh nén nhu cau tiép can thong tin cua
nguoi dan la rat 16n trong diéu kién xa hoi thong tin, cach
mang cong nghé va bung nd thong tin nhu hién nay.

Luat quy dinh trach nhiém cua tit ca cic co quan nha
nudc tir trung wong dén dia phuong trong viéc cung cap thdng
tin cho nguoi dan voi pham vi thdng tin 1on, da dang trén cac
linh vire, doi hoi tit ca cac co quan phai c¢6 sy chuan bi k¥
ludng. Viéc quy dinh thoi diém Luat cé hiéu lyc thi hanh kha
muédn 1a dé cac co quan nha nude co trach nhiém cung cap
thong tin c6 thoi gian dé chuan bi cac diéu kién can thiét dé
thuc hién tot nhiém vu cung cip thong tin, bao dam cho viéc
thi hanh Luat c6 hi¢u qua, bao dam tinh kha thi ctia Luat.



Luat c6 hi¢u lwe thi hanh tir ngay 01/7/2018,

89 , Vay nhirng thong tin dwgc tao ra trwéce thoi

diém nay c6 thudc pham vi ap dung cia

Luat nay khong?

Tra loi:

Luat tiép can théng tin c6 hiéu luc thi hanh tir ngay
01/7/2018, do do6, nhirng thong tin dugc tao ra tr ngay Luat co
hiéu luc duoc tiép can theo quy dinh cua Luat tiép can thong
tin. Pay ciing 13 nguyén tic chung khi xay dung phap luat vé
tiép can thong tin ctia cac nudc va phi hop véi thong 1é trén
thé gidi, dong thoi ciing phi hop véi didu kién thuc tidn Viét
Nam.

Bén canh do, viéc tiép can thong tin dugc tao ra trudc
ngay Luat tiép can thong tin c6 hi¢u luc thi van duoc tiép tuc
thuc hién theo quy dinh cta phéap luat chuyén nganh da duoc
ban hanh trudc ngay Luat tiép can thong tin c¢6 hiéu lyc. Vi
du: thong tin trong linh vuc dat dai thuc hién theo Luat dat
dai, thong tin trong linh vuc xay dung thuc hi¢n theo Luat xay
dung, thong tin trong linh vuc méi truong thuc hién theo Luat
bao v¢ mai truong...

Nhung can luu ¥, du cung cip _thong tin theo quy dinh
phap luat chuyén nganh nao ciing can phu hop véi quy dinh
tai Piéu 3 cua Luat tiép can thong tin dé bao dam quyén tiép
can thong tin cia cong dan dugc thuan lgi, bao dam thong tin
dugc cung cip 1a chinh xac, kip thoi, viéc cung cép thong tin
tuan thu dang trinh ty, thu tuc phap luat quy dinh.



MUC LUC

LOI GIOI THIEU

Phan 1. MUC DICH, Y NGHIA CUA LUAT TIEP CAN
THONG TIN, PHAM VI DIEU CHINH CUA LUAT, CAC
KHAI NIEM VA NGUYEN TAC TIEP CAN THONG TIN

1. Luat tiép can thong tin diéu chinh nhimng van dé gi? Y
nghia, muc dich cua viéc ban hanh Luét tiép can thong tin &
nuoc ta?

2. Trong doi sdng thudng ngdy, “théng tin” 1a mot khai
niém rat rong va c6 nhiéu cach hiéu khac nhau. Vay “thong



tin” theo quy dinh ctua Luat tiép can thong tin duogc hiéu nhu
thé nao?

3. “Thong tin do co quan nha nudc tao ra” trong Ludt tiép
can thong tin duoc hiéu nhu thé nao?

4. Thé nao 1a “cung cap thong tin do minh tao ra”?
“Pon vi chu tri tao ra thong tin” duoc hiéu nhu thé nao?

5. Ngoai viéc tiép can thong tin theo quy dinh cua
Luat tiép can thong tin va cac vin ban quy dinh chi tiét,
ngudi dan con co thé tiép can thong tin theo quy dinh cia
nhirng van ban quy pham phap luat nao khac hay khéng?

6. Ban an, cac quyét dinh cta toa 4n va hd so cic vu viéc
sau khi co phan quyét cta toa an, cong vin cta cic co quan
nha nudc co 1a thong tin thuoc pham vi diéu chinh cua Luat
tiép can thong tin hay khong?

7. HO so, tai liéu, bién ban cac cudc théo luan phuc vu
cho qua trinh ra quyét dinh ctia co quan nha nudc co phai la
thong tin thudc pham vi diéu chinh cua Luat tiép can thong tin
khong?

8. Thé nao 1a “tiép can thong tin”, “cung cép thong tin”
theo quy dinh ctia Luat tiép can thong tin?

9. Viéc bao dam quyén tiép can thong tin duoc thuc hién
theo nhiing nguyén tic nao?

10. Luat ti€p can thong tin c6 co ché nao bao dam viéc



thuc hién quyén tiép can thong tin cia ngudi khuyét tat, ngudi
sinh sdng ¢ khu vuc bién gidi, hai ddo, mién nuii, ving ¢ diéu
kién kinh té - x3 hoi dic biét kho khin; nguoi mat hodc chua
du nang lyc hanh vi dan sy?

11. Trong trudng hop Luat tiép can thong tin va cac luat
khac c6 quy dinh khac nhau vé viéc tiép can thong tin thi &p
dung quy dinh cua luat nao?

12. Thong tin da chuyén sang luu trit thi tiép can theo
cach thtrc nao?

13. Trudng hop nha béo tiép can thong tin phuc vu cho
tac nghiép bao chi thi thuc hién theo quy dinh cua Luat tiép
can thong tin hay Luat bao chi?

Phan 2. THONG TIN PUQC TIEP CAN, KHONG
PUGQC TIEP CAN, THONG TIN PUGQC TIEP CAN CO
DIEU KIEN

14. Cong dan dugc tiép can nhitng thong tin nao cla co
quan nha nu¢c?

15. Nhirng thong tin nao ctia co quan nha nudc ma cong
dan khong duoc tiép cin theo quy dinh cua Luat tiép can
thong tin?

16. Nhirng thong tin nao ctia co quan nha nudc ma cong
dan c6 thé tiép can trong nhitng diéu kién nhat dinh?

17. Co sé dé xac dinh viéc cung cép thong tin lién quan



dén bi mat kinh doanh, doi sdng riéng tu, bi mat c4 nhan, bi
mat gia dinh ma khéng can sy dong ¥ cua chu sé hitu/ca
nhan/céac thanh vién gia dinh 1a gi?

18. Bang ching thé hién c4 nhan/cac thanh vién trong gia
dinh dong ¥ cung cap thong tin lién quan dén c4 nhan/gia dinh
1a gi? Truong hop thong tin c¢6 lién quan dén bi mat gia dinh
thi ¢6 can phai dugc tat ca cac thanh vién trong gia dinh dong
y khéng?

19. Trong trudng hop thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh c6 dong chi s& hitu thi ¢6 can phai dugc tt ca cac chu
s& hitu déng v cung cap hay khong?

Phan 3. CHU THE CUNG CAP THONG TIN, CHU THE
TIEP CAN THONG TIN, QUYEN VA NGHIA VU CUA
CONG DAN TRONG TIEP CAN THONG TIN

20. Tai sao Ludt tiép can thong tin chi quy dinh vé viéc
thuc hién quyén tiép can thong tin d6i voi cong dan? Luat co
co ché nao cho phép ngudi nudc ngodi co thé tiép can thong
tin khong?

21. Tb chire, doanh nghiép c6 dugc tiép can thong tin
theo quy dinh ctia Luat tiép can thong tin khong?

22. Viéc cung cip thong tin theo yéu cau cho cong dan
thong qua td chirc, doan thé, doanh nghiép duoc thuc hién nhu
thé nao?



23. Nhitng co quan nao cé trach nhiém cung cap thong
tin?

24. Trong truong hop co quan nha nude ¢ cac don vi to
chire sy nghiép cong lap thi viée tiép can thong tin do cac don
vi nay tao ra va nam gilt dugc thyc hién nhu thé nao?

25. Co quan nio chiu trach nhiém tryc tiép cung cap
thong tin ciia Qudc hdi, Chu tich nudc, Chinh phu, Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan?

26. Co quan nha nudc thyc hién nhitng phuong thire nao
dé cong déan co thé tiép can thong tin?

27. Trong tiép can thong tin, cong din c6 nhirng quyén va
nghia vu gi?

28. Quyén khiéu nai, khoi kién, td cao trong tiép can
thong tin duge quy dinh nhu thé nao?

29. Luat dat ra trach nhiém bdi thuong trong thuc hién
tiép can thong tin 1a can thiét dé ting cuong trach nhiém cia
co quan cé trach nhiém cung cap thong tin va can bo dau mdi
dbi v6i nhiém vu cung cdp thong tin cho cong dan, 1a bién
phap dé cong dan yéu ciu co quan nha nudc bao dam quyén
va loi ich hop phap cua minh khi co quan nha nude ¢6 hanh vi
vi pham. Cong dan c6 nghia vu gi khi st dung thong tin da
tiép can?

30. Cong dan c6 duge sir dung lai thong tin minh da tiép



can vao muc dich thuong mai hay khong?

31. Cong dén co phai tra phi tiép cn thong tin khong?

32. Nhirng hanh vi ndo bi nghiém cAm trong viéc tiép cén,
cung cap thong tin?

33. Viéc giam sat bao dam thuc hién quyén tiép can thong
tin dugc quy dinh nhu thé nao?

Phan 4. CONG KHAI THONG TIN

34. Nhitng thong tin nao co quan nha nudc phai chi dong
cong khai rong rai dé cong dan tiép can?

35. Trong trudong hop thong tin khong thudc loai thong tin
phai duoc cong khai ma co quan nha nudc nhan thay viéc
cong khai thong tin 1a can thiét thi co quan nha nudc co thé
cdng khai hay khong?

36. Truong hop thong tin phai dugc cong khai rong rai co
lién quan dén nhiéu co quan thi co quan nao cé trach nhiém
cong khai thong tin?

37. “Du thdo van ban quy pham phéap luat” khong dap
mg dinh nghia vé “thong tin do co quan nha nudc tao ra”,
nhung van phdi dugc cong khai rong rii. Tai sao?

38. Luét tiép can thong tin quy dinh vé thoi diém cong
khai thong tin nhu thé nao?

39. Céc hinh thuc cong khai thong tin rong rai? Co6 nén ap
dung dong thoi cac hinh thirc khong?



40. Co quan nha nudc phai cong khai nhing
thong tin nao trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién
tu?

41. Truong hop co quan nha nude chua c6 cong thong tin
dién tir va trang thong tin dién tir thi cong khai thong tin bang
hinh thirc nao?

42. Co quan nha nuéc c6 dugc phép quyét dinh viéc cong
khai thong tin trén cac phuong tién thong tin dai ching hay
khong? Viéc cong khai thong tin trén bao chi dugc thyc hién
theo quy dinh ctia Luat tiép can thong tin hay Luat bao chi?

43. Trong truong hop nao thi co quan nha nudc phai cong
khai théng tin bang hinh thic niém yét?

44. Co quan nha nudc ¢ duge phép can cr vao diéu kién
thuc té dé cong khai thong tin thong qua cac hinh thirc khac
ma khong trai voi quy dinh ctia Luét tiép can thong tin va cac
luat khac hay khong?

45. Truong hop phat hién thong tin cong khai khong
chinh x4c thi phai xtr Iy nhu thé nao?

Phan 5. CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

46. Nhiing thong tin nio duogc cung cap thong tin theo
yéu cau?

47. Cac hinh thirc yéu cau cung cip thong tin?

48. Ngon ngir va ndi dung Phiéu yéu cau cung cip thong



tin duoc quy dinh nhu thé nao?

49. Co nhitng loai mau phiéu ndo can biét khi thyc hién
quyén yéu cau cung cip thong tin?

50. Truong hop cong dan yéu cau cung cip thong tin lién
quan dén thong tin ca nhan cta chinh cong dan thi co diéu
kién gi khong?

51. Trong truong hop cong din yéu ciu cung cip nhiéu
thong tin khic nhau thi ho phai gii nhiéu phiéu
yéu cau hay chi cin mot phiu yéu cidu cung cap
théng tin?

52. Cong dan c6 duoc gui cung luc nhiéu yéu cau cung
cap thong tin khac nhau dén mot co quan nha nude cu thé hay
khong?

53. Khi nio thi phai thanh toan chi phi tiép can thong tin?
Truong hop ngudi yéu cau cung cip thong tin khong thanh
toan chi phi thi co quan duoc yéu cau cung cap thong tin xir Iy
nhu thé nao? Néu mot ngudi trude d6 da cé yéu cau cung cp
thong tin ma khong tra phi thi c6 coi d6 13 can cir dé tir chdi
yéu cau sau cta ho hay khong?

54. Viéc ra soat, kiém tra va bao dam tinh bi mat cua
thong tin trudc khi cung cép duge thue hién nhu thé nao?

55. Co quan nha nudc cung cap thong tin theo yéu cau
thong qua cac hinh thire nao?



56. Co quan nha nuéc c6 phai cung cap thong tin theo
hinh thirc ma ngudi yéu cau dé nghi trong moi trudng hop
khong?

57. Co truong hop nao co quan nha nude phai truc tiép
liy ¥ kién co quan, t6 chtrc lién quan trude khi cung cip thong
tin hay khdng?

58. Thu tyc tiép nhan yéu cau cung cip thong tin duoc
thuc hién nhu thé nao? Trong truong hop co quan nhan dugc
yéu cau cung cdp thong tin khong do minh tao ra hodc nim
gilt nhung biét rd co quan nha nudc tao ra hodc nam gitr thong
tin d6 thi c6 thé chuyén yéu cau sang co quan nha nuéc do
hay khong?

59. Co quan nha nuéc giai quyét yéu cau cung cép thong
tin nhu thé nao?

60. Co quan nha nuéc duoc tir chdi yéu cau cung cip
thong tin trong nhiing trudng hop nao?

61. Khi ndo co quan nha nuéc co thé tir chdi cung cap
thong tin trong truong hop xac dinh “thdng tin ma viéc cung
cap vuot qua kha ning dap Gng hodc lam anh huéng dén hoat
dong binh thudong cia co quan nha nude™?

62. Co quan nha nudc cé trach nhi¢m cap nhat tinh trang
giai quyét yéu cau cung cip thong tin cho ngudi yéu cau hay
khong?



63. Khi nao thi c6 thé xac dinh duoc “thong tin phirc tap,
khong c6 sin”, “thong tin don gian, c6 sin”? Trach nhiém cla
co quan nha nudc phai “cung cap ngay thong tin” dugc hiéu
nhu thé nao trong diéu kién khéng co can bd chuyén trach
cung cap thong tin?

64. Thoi han cung cip thong tin theo yéu cau co thé
dugc gia han trong nhitng truong hop nao? Truong hop xét
thay khong thé cung cap thong tin dung thoi han quy dinh,
co quan dugc yéu cdu cung cip thong tin phai lam gi?

65. Viéc cung cip thong tin truc tiép tai tru sd co quan
cung cép thong tin dugc thuc hién theo trinh tu, thu tuc nhu
thé nao?

66. Truong hop ngudi yéu cau cung cap thong tin khong
dén try s& co quan cung cip thong tin dé tiép can thong tin
theo thong bao ctia co quan nha nude nhung sau d6 lai tiép tuc
yéu cau cung cp thong tin theo hinh thtrc khac thi co quan
nha nude xtr Iy nhu thé nao?

67. Viéc cung cap thong tin qua mang dién tir dugc thuc
hién trong céac trudng hop nao? Trinh ty, thi tuc nhu thé nao?

68. Trong truong hop nguoi yéu cau dé nghi cung cap
thong tin qua mang dién tir nhung khong tiép can dugc thong
tin dudi hinh thirc nay thi ho c6 thé yéu ciu cung cp thong
tin theo hinh thirc khac khong? Néu c6 yéu cau trong truong
hop nay thi dugc tiép nhan va xir 1y nhu thé nao?



69. Trinh ty, thu tuc cung cép thong tin qua dich vu buu
chinh, fax nhu thé nao?

70. Trong truong hop thong tin duge yéu cau c6 phan can
loai bo trude khi cung cip, co quan cung cip thong tin c6 phai
giai thich rd véi nguoi yéu cau cung cip thong tin hay khong?

71. Trong trudong hop thong tin dugc yéu cu 1a vin ban
thi co quan dugc yéu cau cung cap toan b vin ban hay c6 thé
lugc bét nhitng phan khong lién quan?

72. Viéc cac co quan nha nudc 1ap S6 theo ddi cung cap
thong tin theo yéu cau nham muc dich gi?

73. Ngudi yéu cau c6 duoc sir dung cac phuong tién cia
minh dé tiép can thong tin khong? Ngudi khuyét tat co duoc
sit dung thiét bi tro thinh dé tiép can thong tin khong? Cong
dan c6 dugc st dung dién thoai dé chup vin ban, tai lidu, ho
so ma khong can st dung may photocopy ctia co quan khéng?

74. Co quan nha nudc cé can dat lich hen cho cong
dan khi tiép can thong tin truyc tiép tai tru sé co quan
khong?

75. Co quan nha nudc co bat budc phai b tri lich tiép
nhan yéu cau cung cip thong tin ctia cong dan tat ca cac ngay
trong tuan?

76. Ai c6 trach nhiém xur 1y thong tin cung cép theo yéu
cau khong chinh xac? Trinh ty, thu tuc xu Iy nhu thé nao?



Phan 6. TRACH NHIEM CUA CO QUAN NHA NUGC
TRONG VIEC BAO PAM THUC HIEN QUYEN TIEP
CAN THONG TIN

77. Nhitng bién phap nao dugc Luat tiép can thong tin
quy dinh nham bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin
cua cong dan?

78. Trong viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong
tin, co quan cung cap thong tin thuc hién nhitng trach nhiém
nao?

79. Viéc lap, cap nhat va cong khai Danh muc théng tin
phai dugc cong khai dugce thuc hién nhu thé nao?

80. Co quan nha nudc c6 phai bd tri mot bo phan chuyén
trach/can b chuyén trach lam dau mdi cung cap thong tin hay
khong?

81. Pon vi/can bd dugc giao 1am dau mdi cung cip thong
tin thyc hién nhiing trach nhiém nao?

82. Nhitng bién phap bao dam trang bi, phuong tién k§
thuat, co s& vat chit cho viéc cung cép thong tin?

83. Viéc tng dung cong nghé thong tin trong viéc cung
cap thong tin dugc quy dinh nhu thé nao? Tai sao cin ting
cudng tng dung cong nghé thong tin, ting cudng sb hoa cac
thong tin, tai liéu?

84. Tai sao can thiét ban hanh quy ché noi bo vé cung cap



thong tin ctia mdi co quan?

Phan 7. MOT SO VAN BE CU THE KHAC

85. Khi thi hanh Luat tiép can thong tin, tai sao can cht
trong cong tac luu trir va sé hoa vin ban?

86. Chit ky s6 duoc sir dung khi ndo trong trudng hop
thuc hién quy dinh ctia Luat tiép can thong tin?

87. Co quan nha nudc thu chi phi tiép can thong tin cia
cong dan cé duge truc tiép st dung cac chi phi d6 khong?
Viéc quan 1y va st dung chi phi tiép can thong tin duoc thuc
hién theo quy dinh nao?

88. Tinh tir thoi diém Luat duge Qudc hoi thong qua dén
khi Luat cé hiéu luc 1a hon 02 nam. Ly do cia viéc kéo dai
thoi diém c6 hiéu luc ctia Luat nhu vay 1 gi?

89. Luat c6 hi¢u lyc thi hanh tor ngay 01/7/2018, vay
nhitng théng tin dugc tao ra trude thoi diém nay cé thudce
pham vi ap dung ctua Luat nay khong?
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